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Bledy w zarzqdzaniu, ekonomice, ustugach i marketingu

Z dziejodw nieprawidlowosci w
stolecznym MPUK

Najwigksza firma pogrzebowa w Warszawie i Polsce -
zatrudniajaca 123 osoby, wykonujaca miesigcznie ok. 350
pogrzebdw i osiagajaca roczne przychody w wysokodci
12 min zi - spélka prawa handlowego Miejskie Przed-
sigbiorstwo Ustug Komunalnych (100 % udzialéw mia-
sta) - popelniata w ostatnich latach tak elementamne ble-
dy w zarzadzaniu, finansach, ustugach i marketingu, ze
za zrzadzenie Opatrznosci uznac trzeba, iz utrzymata sie
na stolecznym rynku. Duze organizmy upadaja wolno,
ale jak dlugo mozna funkcjonowad sily bezwladu, dys-

Komputerowy system
obstugi cmentarza
+«AKWILA?"”

Informacija o grobach, pochowanych,

a |1 zgonu, zastrzezeniach,
wolnych grobach.
Uporzqdkowanie archiwum i biezqca obsluga
kancelarii.

Niezawodnoéé i prostota obstugi,
bezpieczeristwo danych,
Druk ksigg cmentarnych.
Cena od 1400

Od 1994 r. ,AKWILA"
wspomaga zarzqdzanie najwigkszym cmenta-
rzem w Polsce
oraz innymi cmentarzami wyznaniowymi i
komunalnymi.

D 1 F*, 00-608 Warszawa
Al. Niepodlegloici 214 m. 14/ 15

Tel./Fox (0-22) 825-28-13
Tel. kom. 0-5603 7BE BD2

kontujac wplywy i dawna renome, i czerpaf z kredytu
spolecznego zaufania. Kiedy jeszcze firme - majaca do
korica 2001 r. status przedsigbiorstwa paristwowego - nad-
zorowal, na mocy decyzji wladz stolicy, Zarzad Cmenta-
rzy Komunalnych - MPUK przyjmowal sugestie i rady
dotyczace swej dzialalnoéci. Wprawdzie nie w smak mu
byta ta - swego rodzaju - podleglosé, ale jesli akceptowal
wskazowki ZCK przewainie wychodzilo to przedsiebior-
stwu na dobre. Gdy sabotowal zalecenia bad# je odrzu-
cal, pakowal si¢ zazwyczaj w klopoty.

Ciag dalszy na str. 12-13
60 kremacji w ciagu 20. dni
Ruszylo prywatne
krematorium w Bytomiu

1 marca 2003 r. uruchomiono w Bytomiu (woj. $laskie),
przy Slaskim Zakladzie Pogrzebowym ,Firma Walicki”
Ustugi Kremacyjne, druga na Gémym Slasku prywatna
spopielarni¢ zmarlych. Znajduje si¢ ona na obrzezach
centrum miasta, w poblizu cmentarza, na zapleczu zna-
nego Domu Zaloby . Porta Coeli” przy ul. Piekarskiej
99,

Wedlug informacji wladciciela obiektu, Ryszarda
Walickiego, do 20 marca br. wykonano w spopielarni 60
kremacji, a pierwsza zmarla poddana spopieleniu byla
mieszkanka Czestochowy.

Kremacja w Bytomiu kosztuje 550 21, czas oczeki-
wania: na biezaco. Na miejscu mozna kupi¢ trumny do
kremacji i urny, najtafisze w obu przypadkach - po 150
zl za szluke.

| |
W ciggu niespelna 9. miesigcy funkcjonowania kremato-
rium ,Zieleni” w Gdarisku - Wrzeszczu, kt6re znajduje
sig przy cmentarzu Srebrzysko - spopielono w stolicy Trgj-
miasta czterystu zmarhych. Cena ushugi: 650 21, czas ocze-
kiwania: na biezaco. Zamawiajac ustuge, mozna kupic¢ na
migjscu trumng do kremadi i ume.

Tuncraloy
Ukazuje sig wylacznie w prenumeracie,
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NOWA USTAWA O ZOZ - JUZ WKROTCE

Uchwalenie nowej o Z0Z, nakazujgcej m. in. wyjscie firm
pogrzebowych ze szpitali, spodziewane jest za 3 - 4 miesia-
ce - poinformowano przedstawicieli Polskiego Stowarzy-
szenia Kremacyjnego i Administratoréw Cmentarzy
(PSKIAC) podczas spotkania w Ministerstwie Zdrowia. W
tej chwili trwa uzgadnianie zapiséw w projekcie ustawy
migdzy przedstawicielami rzadu a reprezentaciq samorza-
déw. Przedstawiciele PSKIAC zwricili podczas spotkania
uwage na to, by - wyprowadzajac firmy pogrzebowe z lecz-
nic - nie odtwarzad sytuadi sprzed lat, kiedy to toaleta po-
$émiertna objeta byla gestia szpitali, co tym samym czynito
je (i laborantéw sekcyjnych) dodatkowymi podmiotami na
rynku uslug pogrzebowych.

DEWASTACJE

®W Radomy$lu nas Sanem (wuoj. podkarpackie) nieznani
sprawcy zdewastowali cmentarz. Zniszczeniu uleglo kil-
kadzriesiat grobowcdw. Pozostawione slady sugeruja, ze
prawdopodobnie byla to rozbawiona” mlodziez, wracajq-
<a nocq z suto zakrapianej zabawy.

#Cmentarz Trzebowisko kolo Rzeszowa odwiedzili gim-
nazjali€ei. Bylo ich szedciu. Miejscowa polida szyvbko usta-
lila personalia sprawcéw. Mlodziez péing nocq niszczyla
nagrobki. Chlopcy wkritce stang przed sadem.

®W Zduriskiej Woli (Lédzkie) zatrzymano megiczyzng, kté-
ry zebral z grobéw ponad 300 metalowych krzyzy. Prawie
wszystko bez najmniejszych przeszkéd sprzedat w punk-
tach skupu zlomu. Sprawa sagdowa w toku.

#W Bielsku Bialej (waj. £laskie) nieznani sprawcy znisz-
czyli okolo 30 grobéw. Polamano plyty nagrobne i krzyze.
Rzecznik Komendy Miejskiej Policji poinformowal, ze po-
szukiwanie wandali jak dotad nie przyniosio rezultatdw.

®W Leczycy (Lodzkie) przy ulicy Kaliskiej zlodzieje przez
kilka dni zdolali okras¢ okolo 150 grobdw. Sprawcom grozi
kara od 6 miesigcy do 8 lat wigzienia.

LUBLIN: WALKA O KLIENTA

Dyrektor Wojewddzkiej Stagji Pogotowia Ratunkowego w
Lublinie zapewnia, ze w tutejszym pogotowiu nigdy nie bylo
nielegalnych ukladow z firmami pogrzebowymi, a w lubel-
skich karetkach nie ma pavulonu. Dyrektor lubelskiego za-
kladu pogrzebowego Styks” twierdzi, ze wszystkie firmy
w Lublinie sg nieskazitelnie uczciwe. Lokalna praza jednak
donosi, ze niektére firmy pogrzebowe nie 53 tak zupelnie
QK. Czeié bowiem zakladéw zada nieraz dodatkowych
oplat. Zdarzajq sie tez drobne _zmiany”, czyli tarisza trum-
na lub w gorszym gatunku wieniec, na czym poznaje si¢

tylko wyjatkowo bystry klient. Inni moga sobie obejrzed fak-
turg, z kidrej niewiele wynika, bo widnigje tam tylko osta-
teczna suma kompleksowo potraktowanej ushugi.

PROCES O LIKWIDACJE GROBU

Mieszkanka Lubartowa (woj. lubelskie) przeivia szok, kie-
dy przyszla na cmentarz, Zeby odwiedzid grob corki. W
miejscu stojacego tu od ponad 20 lat nagrobka, zobaczyla
grobowiec, w ktdrym pochowano juz jakiegos mezczyzng.
Poszkodowana zada 50 tys. odszkodowania i zwrotu pro-
chéw dziecka. Wprawdzie oplata za zachowanie grobu nie
byla wniesiona, ale kilka [at wczesniej drzewo uszkodzilo
grob i nikt nie poczuwal si¢ do naprawienia szkody. Warto
zaznaczyd, Ze stalo sig to przy zaplanowanym przez ksie-
dza wycinaniu drzew. Pozwany proboszcz nie sfawil sie na
rozprawie.
STADION NA CMENTARZ?

W Wizajnach toczy si¢ proces o teren gminnego stadionu.
Zwiazek Gmin Wyznaniowych Zydowskich zada zwrotu
dzialki, na ktérej byl Zydowski cmentarz zalozony w polo-
wie XVII wieku. Jedyny zachowany element kirkutu to frag-
ment muru ogrodzeniowego. Wladze gminy wyrazaja go-
towosE zawarcia ugody.

PRZYPOMINANIE NIEPEACACYM

W Gizycku (Warmirisko - Mazurskie) prowadzona jest ak-
cja przypominania opiekunom grobdw o koniecznosci wnie-
sienia oplaty wynoszacej 100 zlotych dla przediuzenia ter-
minu uzytkowania grobu o nastepnych 20 lat. Wkrétce przy
przeterminowanych grobach pojawia si¢ tabliczki. Zapo-
mniane i zaniedbane grobowce beda stopniowo likwido-
wane.

RATUJMY CMENTARZ W KOLIBKACH

Cmentarz w Kolibkach nalezy do najmniejszych w Gdyni.
To zaledwie kilkaset metréw kwadratowych na wyspie zie-
leni migdzy dwoma pasami alei Zwycigstwa. Stoja tu zmur-
szale, powiazane sznurkami krzyze. Gdzieniegdzie leza
tabliczki z nazwiskami. Nad mogilami pochylaja sie stare
drzewa. Najwiecej grobdw pochodzi z lat treydziestych XX
wigku.

INWESTYCJE

BCmentarz na Wartoglowcu w Tychach (Slaskie) zosta-
nie zapelniony juf w czerwcu tego roku. Na wiosng ru-
szy budowa nowego cmentarza przy ulicy Barwnej, na
granicy Tychéw i Bojszowa. Na terenie o powierzchni
oémiu hektaréw w pierwszym etapie zaplanowano 3700
miejsc.

BW Rawiczu (Wielkopolskie) rada miasta uchwalila loka-
lizacje nowego cmentarza w Debnie Polskim. Idee budowy



nowej nekropolii popart bp. Grzegorz Balcerek. Rawicki
cmentarz komunalny jest jui prawie calkowicie zapelnio-
ny.

W Tarnowie na Starym Cmentarzu mozna dostad zab}-ﬂma
wy grobowiec w zamian za przeprowadzenie jego remon-
tu. Komisja kultury rady miejskiej zwrdcila sie do prezy-
denta miasta z pytaniem o podstawy prawne poczynan tego
roclzaju.

W ..Rozmowach w Toku” (TVN) Ewa Drzyzga zaprezento-
wala Waldemara Goszcza jako idealnego kandydata na
megza. Aktor, model i piosenkarz tryskal dowcipem i rado-
$cig Zycia. Jest tylko jedno male _ale”. Program nadano w
dniu pogrzebu Goszcza, kidry pare dni wezednie], tuZ po
nagraniu programu, zgingl w wypadku samochodowym.
W .Rzeczpospolitej” ukazala sie rdwnie nietaktowna
wrmianka, zatytulowana :  Niehoszczyk na meza”. Jak wi-
dad subtelnodd nie jest naszy cechy narodows.

U}'rnktia ﬂpitala miuiﬁkiEgu w Swidniku {(Lubelskie) -
po rozwigzaniu umowy z firmg pogrzebowy dzieria-
wigcg prosektorium - ustanowila swego pracownika w
charakterze laboranta sekcyjnego. Na zlecenie rodzi-
ny zmarlego (badZ firmy pogrzebowej) przygotowuje
on nieboszczyvkdw do pogrzebu (mycie, golenie, ubra-
nie). Zleceniodawcy wnosza za kazdy zabieg 150 zi +
VAT do kasy szpitala. W ramach tej oplaty wystawia
sig tez zwloki w trumnie w szpitalnej sali poZegnan.

We wsi pod Chojnicami (Pomorskie) przez ponad dwa mie-
sigee przechowywano w domu zwloki mezezyvzny. Podob-
no sekta, do kidrej naleiy rodzina zmarlego, wierzy w zmar-
twychwstanie po 59 dniach od chwili $mierci. Kiedy inter-
weniowano, bylo jui po terminie. Widocznie domownicy
mieli nietypowy rdzaniec.

e MEMENTO

Jak podal internetowy wortal cmentamo - pogrzebowy
~ww.monumentum.pl” - powolujac sie na nieoficalne #ré-
dia - szczeciniska prokuratura (VI Wydzial Prokuratury
Okregowej ds. Przestgpczosci Zorganizowanej) prowadzi
sledztwo w sprawie handlu zwlokami migdzy lekarzami
migjscowego pogotowia ratunkowego a dwiema znamymi
firmami pogrzebowymi. Przestuchano dwoje lekarzy po-
gotowia. Sledztwo objete jest tajemnicy. (Wipcej w brando-
WY SeTwisie: L wwwimonumentum.pl ).

Prezydent Szczecina Marian Jurczyk cofngl decyzje swego
poprzednika, uniemoiliwiajaca wykonywanie pogrzebow
na terenie Cmentarza Centralnego, w poblizu muruy, za kié-
rym znajduja si¢ cztery budynki mieszkalne. Protesty miesz-
karicéw tych budynkéw spowodowaly, e poprzedni pre-
zydent miasta zabronit dokonywania pochdwkdw w tej cze-
éci cmentarza. Z kolei jednak decyzja ta okazala sie fatalna
w skutkach, poniewaz nie bylo juz pdzie w miedcie chowad
zmarlych szczecinian i ich ciala skiadano do grobéw na
cmentarzach w pobliskich gminach. Dzigki decyzji prezy-
denta Jurczyka, na Cmentarzu Centralnym uzyska sie (na
2,6 ha) dodatkowo miejsca na ok. 2400 grobéw, co pozwoli
na funkconowanie - najwigkszej w Polsce - nekropolii jesz-
cze przez dwa lata. Przewiduije sig, ze problem braku miejsc
grzebalnych rozwigze budowa krematorium na Cmenta-
rzu Centralnym oraz uruchomienie nowego cmentarza ko-
munalnego przy ul. Bronowickiej, co nastapi za ponad dwa
lata.

O dziwnej decyzji personalnej prezydenta Lodzi napisala
~Polityka™: Joanna Skrzydlewska, wspétwlascicielka naj-
wigkszej w miescie firmy pogrzebowej  H. Skrzydlewska”
zostala wicedyrektorem wydzialu promoci, rozwoju przed-
sigbiorczosci i miejsc pracy Urzedu Miasta. Warto praypo-
mniec, Ze firma . H. Skrzydlewska” dzierzawi lokale badi#
miejsca w we wszystkich trzech bodzkich urzedach stanu
cywilnego, co zostalo oprotestowane przez kilkanascie miej-
scowych przedsiebiorstw funeralnych.

Serteis: Aleksandra Danecka
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Mectczyini 192851
Kobiety 170269
Migmowieta 2823
Zgony w 2001 roku wg wojewddzbe
Dolnosizskia 27472
Kujasko-Pomorsiie 19138
Lubselsie 22840
Lokt e - 8572
bddrkie 31478
Makopolskon 28506
Mazowieckie 51401
Opolskie 9134
Podkanpackie 18036
Podlaskie 11643
Pomarskie 17780
Slaskie 46031
Swintokrzyskie 13456
Warmiftsko-Mazurskie 12009
Wietkopolskie 31129
Zachodnio-Pomorside 14496
Zgony w dutych miastach (powyZa] 100 tys. mieszkancow
Warszawa 17280
Biahystok 2151
Bielsko-Biata 1518
Bydgosrer 3407
Bytom 2055
Chorzdw 1522
26638
Dabrowa Gdmicza 13ar
Elblag 1129
Gdarfsk 4115
Gdynia 2166
Glwice 1850
Gorzdw Wikpol. 954
Grudzigdr 1036
Jastrzebie Zdrdj 638
Kalisz 1195
Katowica 3473
Kigice 1603
Kaszalin 823
Krakiw 8211
Legnica 9586
Lusblin 3061
bidd 10841
Olsrtyn 1225
Opole g58
Plock 967
Poznar STTG
Radom 1985
Ruda Slaska 1580
Rybnik 1147
Rreszdw 1097
Shupsk 849
Sosnowiec 2449
Szczecin 3aTi
Tamdw 1014
Toruf 1680
Tychy 1015
Watbrzych 1422
Wiockawek 1041
Wockaw 2819
Zabrze 1722
Ziglona Géra 925
Zgony w 2001 roku wg miesigcy
shyczed 3301
sty 28788
Marzes 31088
owincian 29627
maj 25931
CZETWIC 28565
lipiec 29503
sterpien 28508

patdziemik 30626
listopad 30353
gredzied 34564
4rednia méasiecrna 29855
Zgony w 2002 roku wyg miesiscy
styczed 32.0 tys.
huty 274 tys.
marzec 29,9 tys.
lowiacien 328 tys.
maj 209 tys.
CTBIWIRC 26,7 tys.
lipsee: 30.51ys.
Serpiad 275 tys.
WIZesen 279 tys.
pacdziemik 31.91tys.
listopad 3191ys.
grudzied 28,9 tys.

Ogdlem zgondw 3574 tys., czyll 98,8% w stosunku do roku 2001
. Nz podstawie GUS -A. Majle

Liczha zgondw spada = roku na rok; w ciggu 10. minionych lat
zmniejszyla sig = Blisko 400 tys. do niespelna 360 1vs. rocznie.
Trzeba praypomniec, ze sposrod 3574 tys. zmartych 8.913 pod-
dano w 2002 r. kremacji, co wynosi 2.5 %. Oznacza to, Ze co
czlerdziesty zmarly Polak byl poddany spopieleniu, a nie co
144., jak podalismy w poprzednim numerze ,, Memento ™, za kto-
rq to pomytke przepraszamy.

Konkurencja dla naszych spopielarni
,POLSKIE" KREMATORIUM

NA StowAacIT

Nowe krematorium w Zilinie w pélnocnej Slowacji prawdopo-
dobni¢ zyska przydomek . polskie”™, bowiem z jego uslug korzy-
sta coraz wigcej polskich zakladéw pogrzebowych, gléwnie z irod-
kowo - poludniowej i wschodnio - poludniowej Polski., podal w
swych . Wiadomedciach™ portal internetowy Onet.pl”. Zilina
enajduje sig¢ blisko Bielska - Bialej i Krakowa, a .po drodze™
tam z Rzeszowa, Krosna, Tarnowa | Nowego Sacza | Nowego Tar-
gu, by wspomnieé tylko o naszych wigkszych odrodkach.

~Kremacja u ras kosetuje 2 200 koron {nieco ponad 200 z1).
Zainteresowanic naszymi ushugami zglosilo wickszodt polskich za-
kizddw pogrzebowych, majacych siedzibe do 100 km od granicy sho-
wacko - polskiej” - powiedzial w dzienniku . Pravda™ wladciciel kre-
matorem Yincent Franci.

Krematorium w Zilinie moze kazdego dnia spopieli¢ 15 - 20
cial. Przed otwarciem krematorium w Zilinic zmarlych z polnocnej
Slowacji wozono do miejscowodci Kremniczki kolo Bafskicj By-
strzycy. Jak przewidujs pracownicy nowej spopielami, zmarhyeh Sho-
wakdw nadal kremowad bedede sig w dotychezasowym migjscu, nowe
krematorium bowiem wykonywad bedzie ushugi ghéwnie dla Pola-
kow. - Juz Polacy nas pr=ckonajq, gidwnie finansowo, f¢ majq pierv-
s2evisiwo - MOWI Proszacy o anonimowedé pracownik krematorium
w Zilinie.

Przewdz cial przez granice pafistwowa nadrorja celnicy. -
Nie przewidujemy 7adnych komplikacji - twierdzi reeczniczka Glow-
nego Urzedu Celnego w Bratyslawie, Sylvia Balassikova. To juz
drugie zagraniczne funerarium kremacyjne, po Ostravie (poinocne
Czechy), bedsce konkurencia dla nasryeh spopielami, preede wszyst-
kim w Bytomiu i Rudzie Slaskiej.

-
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Certyfikaty zarzgdzania jakoscia

Dlaczego warto miec ISO 9001

Za wyjatkiem branzy spoiywczej, certyfikaty zarzadza-
nia jakoécia nie beda obowiazkowe z chwilg wejscia Pol-
ski do Unii Europejskiej. Niemniej - z kilku powoddw -
warto je mied.,

Nalezy wyjasnic, ze standardy 1SO majg charakter
ogdlny, co pozwala je stosowad w réznych branzach i sek-
torach oraz w urzedach i firmach o rozmaite] wielkosci.
Wdrazanie systemu jakoscia nie polega na bezwolnym,
automatycznym przyjmowaniu wskazdwek i rozwigzan
konsultantdw, lecz na okredleniu przez przedsiebiorce
celdw, jakie stawia przed swoim przedsichiorstwem. To w
zasadzie wladciciel (np. zakladu pogrzebowego) buduje -
przy pomocy audytordw i firmy centyfikujace] - wizerunek
swego funerarium i wdraza normy jakosciowe, pragngc
m. in. zaoszczedzic na kosztach pracy, czy zdobyd - pray-
kladowo - wigcej zleceri na uslugi funeralne lub na prze-
wozy migdzynarodowe. Nikt z zewnatrz nie preyjdzie do
firmy i nie uczyni z niej dobrze prosperujgcego przedsie-
biorstwa, jedli jego whasciciel (prezes/ dyrektor) i pracow-
nicy nie beda wiedzied, ku czemu zmierzajq i jak cheg
funkcjonowad. Firmy doradeze, audytorskie, konsultingo-
we moga jedynie - podczas szkolenia jakosciowego - wska-
za¢ narzedzia | metody osiagania okreslonych celdw., Su-
gestie i rady moga obejmowac szeroki wachlarz zagad-
nieri: od ubioru pracownikdw, poprzez ich sposoby trak-
towania klientéw i metody negocjacyjne, po prace ksie-
gowosci i jakose uslug pogrzebowych wykonywanych na
cmentarzu.

Certyfikaty 1SO maja znaczenie zardwno dla firm,
ktare cheq dziatac na rynkach UE, jak i dla przedsiebiorstw
pragnacych by realng kenkurencjq dla podmiotéw z ob-
szaru danej miejscowosci czy kraju. Sam certyfikat 150
poswiadcza, ze firma jest dobrze zarzadzana, zna i stosu-
je nowoczesne procedury (np. w marketingu i reklamie, w
obstudze rodzin zmartych itd.), a jej ustugi (badZ produk-
ty) nie schodza ponizej pewnego poziomu. Wiele firm z
Zachodu stawia jako warunek wslepny nawigzania wspdl-
pracy posiadanie certyfikatu 1SO. Zreszta, réwniez w Pol-
sce zleceniodawcy z rozmaitych urzeddw i firm zaczna
wkrdtce stawiac swym partnerom (malym firmom ushugo-
wym i produkcyjnym, z ktérymi bedy cheieli wspdlpraco-
wad) wymdg posiadania certyfikatu, bo tego rodzaju prak-
tyka jest w zjednoczonej Europie norma.

Przepisy 150 s3 bardzo skomplikowane i jest ich
duzo, stad niezbedna jest pomoc firmy doradczej, Samo-
dzielne wprowadzanie systemu zarzadzania jakoscig w
matej firmie jest praktycznie niemazliwe.

Zainteresowane firmy moga uzyskad refundacje cze-
sci kosztdw zwigzanych z uzyskaniem certyfikatu 1SO z
dwich Zrédel: z budzetu paristwa i z funduszy unijnych
PHARE. W obu przypadkach przyznawaniem dotacji zaj-
muje sig Paristwowa Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo-
4ci. Putap dofinansowania wynosi 60 % poniesionych kosz-
b

a

B150 - International Organization for Standarization (ang.),
Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna, jest fede-
racja 140 narodowych organizacji standaryzacyjnych. Ist-
nieje od 1947 r. i ma siedzibe w Szwajcarii. Opracowuje i
wydaje normy, majace zapewnia¢ wysoki, jednolity stan-
dard produktéw, ustug i systemdw zarzadzania w przed-
sighiorstwach. Do najpopularniejszych norm zalicza sie
obecnie 150 9001. W rozwinietych krajach UE ponad 70
% $rednich i 50 % matych firm ma certyfikaty jakosci.

Jak informowalismy w poprzednim numerze ,,Memen-
to”, polsko - szwajcarska firma SGS sp. z 0.0. rozpoczyna
w najblizszym czasie - pod patronatem Polskiego Stowa-
rzyszenia Kremacyjnego i Administratoréw Cmentarzy
(PSKIAC) - wdraZanie ,Systemu Zarzadzania Jakoécia w
Ustugach Funeralnych”. Kilkumiesieczne szkolenie zakori-
czy certyfikacja systeméw zarzadzania jakoécia w poszcze-
golnych przedsighiorstwach i zaktadach budzetowych, Na
zaproszenie Stowarzyszenia do wziecia udzialu w szkole-
niu odpowiedziato na razie 20 firm. Juz 1a liczba zgloszen
pozwoli na zorganizowanie szkoled grupowych, co pozwo-
li obnizy¢ koszty uzyskania certyfikatu 1SO.

Certyfikat 1SO
dla firmy pogrzebowej z Bydgoszczy

22 lutego br. odbyta si¢ w restauradji , Zajazd” w Bydgosz-
czy uroczystosc wreczenia przedstawicielom Zakiadu Ustug
Pogrzebowych ,Uniwersal” certyfikatu 1SO 9001 - 2000.
W uroczystosci wzieli udzial wspélpracownicy firmy, przed-
stawiciele miejscowych wladz, duchowieristwo. Zdaniem
whascicieli przedsiebiorstwa - bedacego jednym z dwéch
najwiekszych w stolicy Kujaw - dzieki wdrozeniu systemu
zarzadzania jakoscia wzrosta jako$¢ ustug i dyscyplina pra-
cownikdéw oraz uzyskuje sie oszczednoéci na kosztach.
Wiasciciele firmy licza, ze dzigki certyfikatowi 1SO stana
sig - z chwila wejscia Polski do UE - konkurencyijni dla firm
z Zachodu i ze fatwiej beda z nimi nawiazywac kontakty.

Ma zdjeciu: przedstawiciele ZUP , Uniwersal”, od
lewej: Arkadiusz Durek, Alicja Durek, Ewa Durek - odbie-
raja certyfikat z rak przedstawiciela firmy doradczej.
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Pochowek 25. dzieci dziennie

Cmentarz w Bagdadzie

Wojna z Irakiem bez watpienia przydaje zajecia tam-
tejszym grabarzom, ie jak przedsiebiorcom fu-
neralnym z USA, Wielkiej Brytanii i innych paristw
koalicyjnych. Najbardziej tragiczne s3 pochdwki ofiar
cywilnych tej wojny, a sa nimi przede wszystkim Ira-
kijczycy, a wéréd nich dzieci. Za angielskim pismem
»The Times” publikujemy fragmenty reportaiu o bag-
dadzkim cmentarzu, opublikowanym w tej gazecie
przed inwazja. Wzrost smiertelnosci irakijskich dzie-
ci powoduja niedozywienie i choroby. Autorka obwi-
nia za nie sankcje ekonomiczne, oznaczajace ograni-
czenie dostaw do Iraku Zywnosci i lekéw. Jest to my-
lenie skutkéw z przyczynami. Sankcje sa bowiem efek-
tem szaleristw irackiego dyktatora, ktéry metodycz-
nie przez lata wyniszczat wlasny nardd i paristwo,
narazajac Irak na izolacje przez cywilizowany swiat.
(...) Pod drzewami oliwnymi i palmami daktylo-
wymi wida¢ rzedy malych grobdw. Na nagrobkach
daty narodzin i Smierci dziesiatek tysiecy dzieci. Dzieci
z bogatszych rodzin majq nagrobki kamienne, na ktd-
rych wyryto ich imiona zielonymi i czerwonymi lite-
rami. Biedni przynoszg ciata dzieci i zwyczajnie zo-
slawiajg je przed bramg cmentarza albo oddaja gra-
barzowi Khadimowi Mosulowi, ktéry administruje
cmentarzem dziecigcym na péinocy Bagdadu. Groby
dzieci z biedoty przypominajg kopczyki émieci. Kha-
dim chowa co dzien srednio 25. dzieci. Akurat przy-
niesiono mu wezedniaka, ktéry zmart w szpitalu z bra-
ku lekarstw i opieki. Jego ojciec nie ma 15 funtdw (an-
gielskich) na pogrzeb, oddaje wiec zwloki grabarzo-
wi i - odméwiwszy modlitwe z Koranu - oddala sie.
Khadim obmywa cialo, owija je w bialy calun i
kladzie na ziemi. Obklada zawinigtko kilkoma cegla-
mi, przysypuje cienka warstwa piasku - i gréb goto-
wy. Zdaniem Khadima, do wielu z tych smierci nie
musialoby dojs¢, gdyby nie sankcje, jakie nalozono
na Irak. W ciagu 12 lat, od kiedy ONZ wprowadzilo
sankcje wobec Iraku, émiertelnos¢ wirdd dzieci dra-
matycznie wzrosta. Dzieci umierajg z niedoZywienia
i za przyczyng choréb wywotanych piciem skazonej
wody. Chodzi gliéwnie o tezec i zéhtaczke. Wystar-
czyloby te dzieci zaszczepic. Ale szczepionek nie ma...
W Iraku jedno na osmioro dzieci umiera przed
ukoriczeniem 5. roku zycia. Jedna trzecia dzieci jest
niedozywiona, 25 % rodzi si¢ z niedowaga, jedna
czwarta nie pije zdrowej wody. Pét miliona dzieci
ponizej 5. roku zycia nie szczepi sie przeciw odrze.
(o)
Szacuje sig, Ze w czasie wojny irackie szpitale
nie poradza sobie z naptywem rannych, a przewiduje

sig, Zze w czasie inwazji moze zostac rannych nawet
200 tys. osdb. (...) Najczamniejszym dniem, jaki prze-
zyt grabarz Khadim, byt 13 lutego 1991 r., kiedy ame-
rykariskie samoloty zbombardowaly schron al.-Ami-
riva w Bagdadzie, zabijajac 400. cywiléw. Grabarz
pochowal wéwczas pigcdziesiecioro dzieci: - Ich
zwloki byly zbyt zweglone, zeby mozna je bylo umyc,
przypominafy kawalki drzewnego wegla.

Khadim prowadzi dokumentacje pochowanych
na cmentarzu dzieci. Przeczuwa katastrofe. (...) Jest
pewien, ze w dniach, ktére nadejda, bedzie grzebal
znacznie wiece] matych zwiok.

Ttumaczyt Marek Adler

Pomylka co do toisamosci polskich
ofiar katastrofy

Konsulat popetnit btad

Krystyna M. z Klodzka, uwazana dotychczas za
zmarla w wyniku katastrofy samochodowej we
Wloszech, ktéra zdarzyla si¢ 1 marca br. - zyje.
Kilka godzin przed jej pochéwkiem w rodzinnym
miescie konsul Wloch nakazal otwarcie trumny,
w ktorej miat znajdowaé zwloki Krystyny M.
Okazalo sig, Ze 53 tam zwloki Reginy S. z Kali-
sza, innej ofiary tej samej katastrofy.

1 marca w poblizu Wenecji Volkswagen
Transporter, wiozacy grupe Polakéw, 2 mezczyzn
i 5 kobiet, zderzyl si¢ czolowo z tirem, w wyniku
czego zginelo na miejscu szescioro Polakéw. Kon-
sulat poinformowal, ze przezyla jedynie 57-letnia
Regina S.

Kiedy w Klodzku mial sie odby¢ pogrzeb
Krystyny M., spoczywajacej w zaplombowanej
trumnie, tuz przed ceremonia przyszedt fax z wio-
skiego konsulatu do klodzkiej prokuratury, w kt6-
rym nakazywano otworzy¢ trumng. Znajdowalo
si¢ w niej cialo Reginy S. z Kalisza, uwazanej do-
tychczas za jedyna, ktdra przezyla wypadek. Jed-
noczesnie dotarta do Klodzka informacja, ze w jed-
nym z wloskich szpitali walczy o zycie Krystyna
M.

Konsulat o pomylce zawiadomila rodzina
Krystyny M., po otrzymaniu od wloskiej firmy po-
grzebowej zdjec ofiar wypadku. Na ich podstawie
bliscy Krystyny M. domyslili sig, ze zaszla tragicz-
na pomytka.
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Rodziny cmarlych nie mogly odbieraé zasilku pogrzebowego
Urzednicy ZUS z Radomia przez wiele miesiecy
stosowali sprzeczna z ustawg interpretacje

Urzednicy ZUS nie czytaja ustaw, np. , Ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczed Spotecznych” z 17.12.958
r., ktdra reguluje m. in. kwestie zasitku pogrzebowego. Postu-
guja sig natomiast wewnetrznie sporzadzonymi dla nich inter-
pretacjami. Tak przynajmniej wynika z artykutu lzy Estko w
»Gazecie Wyborczej”, kidra opisuje przypadki zmieniania
prawa przez urzednikdw oddziatu ZUS w Radomiu (woj. ma-
zowieckie).

Anna B., cheiata odebrad z ZUS zasilek pogrzebowy po
smierci swojej babei. W zakladzie dowiedziala sig jednak, Ze
pienigdzy nie dostanie od reki, a dopiero po przedstawieniu
dokumentéw kosztéw pogrzebu, poniewaz - jak jej wyjasnio-
no - ywnuczka nie jest rodzing zmarlej”. Na jakiej podstawie
ZUS twierdzi, ze ;wnuczka to nie rodzina"? 16z na podsta-
wie ,wewnetrznych przepiséw”, z kidrych w Radomiu wyni-
ka, ze wnuczki, wnuczka, bratowej, szwagra nie traktuje sie
jako rodziny”, Tymczasem z cytowanej powyzZej ustawy wyni-
ka, 7e nkami i = ; i i
rodzenstwo, W przypadku wnukéw i rodzefistwa nie wymaga
sig, by byli przez zmartego przyjeci na wychowanie i utrzyma-
nie przed osiggnigciem petnoletnodei,

Anna B. byta jedyng rodzing zmarlej babci i wszystkie
CZYNNOSCi Zwigzane z pogrzebem spadty na nig. Nie miala sity
do prowadzenia sporu z urzednikami, czy jest, czy tez nie jest
rodzing zmartej, zwlaszcza ze w firmie pogrzebowej uprzedzi-
li ja. e moze mie¢ klopoty z odebraniem zasifku, poniewaz
-."ZUS zmienit przepisy™ Kiedy po pogrzebie pojawila sie w
radomskim ZUS z rachunkami za trumng, wierice | ubranie do
trumny, okazato sie ze urzednicy nie cheg honorowad wigk-
szoéci z nich, Uznali za wiarygodny” jedynie rachunek za trum-
ng, polecajac Annie B, przediozenie ,udokumentowanych kosz-
téw pogrzebu”, a wiec faktur z opisem, #e np. bluzka i buty s3
konkretnie dla - wymienionej z imienia i nazwiska - jej zmarlej
babci. Wnuczka wiec zndw powedrowata do sklepdw, dopra-
szajac si¢ o odpowiednie adnotacje na fakturach, kigre jedni
sprzedawcy sporzadzali, inni za$ nie, uwazajac ze to jakies
glupawe urzednicze wymagania. W koricu zdolala udokumen-
towac kwolg nieco nizsza niz naleiny zasilek pogrzebowy i
lyle wyplacit jej ZUS.

Troche prawa. wani

i |

iz przywolane|
we witgpie ustawyl, Jednoczesnie is ni
' i v. Potwierdzila to centrala ZUS, gdzie pani
B. udala sig po informacie.

Zdaniem szefdw oddzialu ZUS w Radomiu, przepisy
kodeksu postepowania administracyjnego pozostawiaja uzna-
nie rachunku do swobodnej oceny urzedu. My decydujemy o
wysokosci Swiadczenia, na nas spada odpowiedzialnotd za
pienigdze z budzetu, () ludzrie naciggaja ZUS. Kupujg sobie
drogie garnitury czy kostiumy | méwia, ze to do trumny”. - To
smieszne - ocenia Anna B. - przeciez zaprzyjaZniony skiepi-
karz kazdemu moze taka adnotacje wpisac. - Nasi klienci s3

sami sobie winni - replikuje przedstawiciel radomskiego od-
dziatu ZUS. - Wielu oszukalo Zaklad, dlatego jestesmy teraz
OSroEni w te] kwestii,

Zdumiewajacy jest finat tej historii. 016z okazato sie,
Ze w sprawie Anny B. radomski ZUS dzialal whrew ustawie i
powinien byl wyplacic zasitek od reki, wylacznie na podsta-
wie aktu zgonu. Co sig zatem stalo, Ze pania B. skazano w
bolesnej dla niej chwili na tak absurdalna mitrege? Podejmu-
jac decyzje na podstawie ustawy - zawierajacej przepisy z
natury swej ogdlne - urzednik nie wiedziatby, komu i ile wy-
placic. Stad potrzebne sa ministerialne rozporzadzenia i in-
terpretacje centrali ZUS.

Prawidlowa ,wewnetrzna interpretacja”, kiéra powin-
na by¢ zastosowana w przypadku Anny B., brzmi: _Prawo do
zasiftku nie jest uzaleznione od lego, czy zmarly byl czion-
kiem rodziny osoby wystepujacej o zasilek, lecz od tego, czy
byl czlonkiem rodziny osoby ubezpieczonej albo rencisty lub
emeryta”. Tymczasem radomski ZUS w latach 2002 - 2003
stosowat interpretacje, ktéra miata zupelnie przeciwne zna-
czenie: .Prawo do zasitku jest uzaleZznione od tego, czy zmar-
fy byl czlonkiem rodziny osoby wystepujacef o zasilek”. Skad
réznica? - Ano stad, Ze urzedniczka przepisujaca wewnetrz-
ne interpretacje ZUS zapomniata po prostu wpisaé ,nie”.
Zdaniem ZUS, zwykly blad pismienniczy, jui zreszta napra-
wiony. Ewidentna wina po stronie Zakladu: - Przepraszamy,
przeciez nie jesteémy komputerami - wije sie w wyjasnieniach
rzeczniczka ZUS... Jaka jednak dla Zakdadu kara, ktéry w przy-
padku bleddw tak bezwzglednie karze nas wszystkich?

Szersza oferta
ustug BONGO

Najstarsza w Polsce firma pogrzebowa o charakterze
migdzynarodowym, istniejace od 45 lat w Warszawie
Biuro Opieki nad Grobami Obcokrajoweéw BONGO
- poszerza swoja dzialalnoéé. Od kilku miesiecy zaj-
muje sig réwniez ustugami scisle pogrzebowymi, wy-
konujac pochéwki oraz ekshumacje na warszawskich
i krajowych ecmentarzach. Nowy sektor uslug firma
reklamuje szeroko w prasie, uzywajac nazwy ,, Ander-
sa 16", od adresu, pod ktérym si¢ miesci (nofa bene fo
Juz czwarta stoleczna firma pogrzebowa, Kéra wzigls na-
zwyg od adresu siedziby, po . Brodnie”, . Jelonkach™ i , Shize-
wie”).

Calkowita nowoscia w ofercie BONGO (a tak-
ze precedensem na polskim rynku uslug funeralnych)
jest propozycja przewozu zmarlych do kremacji do
wszystkich spopielarni i odwozZenie urn z prochami.
Zdaniem kierownika zakladu, Wojciecha Koriczego,
ta ostatnia oferta moze zainteresowa¢ zwlaszcza male
przedsigbiorstwa pogrzebowe w kraju, dla ktérych
wyjazd do odleglego krematorium oznacza angaio-
wanie karawandéw i pracownikéw niezbednych do
wykonywania uslug na miejscu.
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ROZPORZADZENIE
MINISTRA ZDROWIA
w sprawie zasad i trybu wydawania zezwolenia na przewdz zwlok i szezgtkow
(projekt)

Na podstawie art. 14 ust. 5 ustawy z dnia 31 styczma 1959 r. o cmentarzach i
chowaniu zmarlych (Dz. U. z 2000 r. Nr 23, poz. 295, Nr 120, poz. 1268, z 2002 r. Nr 113,
poz. 984) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okreéla zasady i tryb wydawania zezwolenia:

1) panstwowego inspektora sanitarnego na przewdz zwlok 1 szczatkdéw w granicach
panstwa na odleglosé powyzej 60 km oraz przewoz srodkam transportu kolejowego,
lotniczego i morskiego — na kazda odlegloéé;

2) pafistwowego inspektora sanitarnego na wywdz zwlok 1 szczatkéw poza granice
panstwa,

3) starosty na sprowadzenie zwlok i szezatkdw z obcego panstwa.

§ 2.1. Zezwolenie, o ktérym mowa w § 1 pkt 2, jest udzielane po uzyskaniu zezwolenia
wiadciwego organu w paristwie, na ktérego terytorium zwloki i szczatki zostang pochowane,
oraz w panstwach, przez ktérych terytorium zwicki i szczatki beda przetwoZone.

2. Zezwolenie, o ktérym mowa w § 1 pkt 3, jest przedkiadane wiasciwemu konsulowi w celu
uzyskania zezwolenia na sprowadzenie zwlok i szczgtkéw z panstwa, w kitérym konsul ten
wykonuje swoje funkcje.

§ 3. 1. Wydanie zezwolenia na przewdz zwlok i szczatkébw w granicach pafistwa, na
wywozenie zwlok poza granice parfstwa lub na sprowadzanie zwlok i1 szczatkéw z obeego
pafistwa nastepuje na wniosek zloZony przed podmiot uprawniony do pochowama zwlok, z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Z wnioskiem, o ktérym mowa .w ust. 1, moZe wystapi¢c zaklad lub przedsigbiorstwo
pogrzebowe upowaznione w tym zakresie przez podmiot uprawniony do pochowania zwlok i
srezatkow,

3. Wniosek, ktérym mowa w ust. 1, powinien okreslac:

1) migjsce pochdwku;

2) érodek przewozowy, ktérym nastapi przewiezienie zwlok i szczatkow.

4, Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, dolacza sig:

1) kartg zgonu;

2) zezwolenie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

5. W przypadku, gdy wniosek dotyczy zezwolenia na sprowadzenie zwlok i szczatkdw z
obcego paristwa, karta zgonu powinna by¢ przctlumaczona na jezyk polski przez thumacza
przysieglego lub konsula albo w tlumaczeniu poswiadczonym przez konsula.

§ 4. 1. Srodkiem przewozowym, o kiérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2, jest:

1) samochéd pogrzebowy;

2) $rodek transportu kolejowego;

3) srodek transportu lotniczego;

4) $rodek transportu morskiego.
2. Ustala sie wymagania sanitamo-techniczne, jakim powinien odpowiadaé transport zwiok 1
szczatkow, okreslony w zalaczniku do rozporzadzenia.

§ 5. 1. Zezwolenie, o ktérym mowa w § 1, wlasciwy organ wydaje niezwiocznie.
2. Dokumenty niezbedne w celu uzyskania zezwolenia moZna przedstawi¢ w oryginale lub
przestaé za pomoca powszechnie stosowanego noénika informacji.

3. W przypadku brakéw formalnych w dokumentach, o ktérych mowa w ust. 2, organ
wlasciwy do wydania zezwolenia wzywa niezwlocznie podmiot, o ktérym mowa w § 3 ust. |
i 2, do uzupehienia tych brakdw.

§ 6. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.

MINISTER ZDROWIA
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Zalacznik do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia zdnia............... 2003 r. (poz ..._..)

WYMAGANIA SANITARNO-TECHNICZNE JAKIM POWINIEN ODPOWIADAC
TRANSPORT ZWLOK I SZCZATKOW
Wymagania sanitamo-techniczne $rodkéw przewozowych przeznaczonych do przewozu
zwiok 1 szczatkow:
1. Samochdd pogrzebowy powinien: .
1) byé oznakowany w sposdéb wskazujacy na jego przeznaczenie,
2) posiadaé kabing kierowcy odizolowang od czgéci tadunkowej,
3) by¢ wyloZony materialem latwozmywalnym i odpormnym na dzialanie
srodkéw dezynfekujacych w czgsci przeznaczonej na umieszczenie zwlok
i szezatkdw,
4) posiadaé¢ zabezpieczenic przed przesuwaniem si¢ trumny podczas
transportu.
2. Przepisy ust. 1 pkt 3 i 4 stosuje sig odpowiednio do Srodkéw transportu kolejowego,
lomiczego | morskiego.
3. Po kazdorazowym przewiczieniu zwlok 1 szczqtkéw przeprowadza si¢ dezynfekcje
srodka przewozowego w czgsci przeznaczonej na umieszczenie zwlok i szczatkdw.
4. Do dezynfekeji stosuje si¢ preparaty o dzialaniu bakteriobéjczym, wirusobdjczym
i grzyvbobdjczym.

UZASADNIENIE
Projekt rozporzadzenia jest wykonaniem upowazZnienia usiawowego rawarlego

w art. 14 ust. 5 ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarlyeh (Dz. U
z 2000 r. Nr 23, poz. 295 z pdén. zm.), zgodnie z kidrym minister whadciwy do spraw zdrowia
zostal zobowiazany do okredlenia, w drodze rorporzadzenia. zasad i ybu wydawania
zezwolenia na przewdz zwlok i szczgtkdw, przy szczegdlnym uwzglednicniu organdw, kidre
wydaja zezwolenia, dokumentéw niezrbednych w celu uzyskania zerwalenia, trybu
posigpowania oraz wymagaf sanitarno-technicznych, jakim powinien odpowiadaé transport
zwilok 1 szceatkdw.

Przedmiotowe zagadnienie nie bylo kompleksowo regulowane w przepisach
prawnych. Czgéciowo kwestic uryskiwania zerwolenia w zwigzku x wywozem
i sprowadzaniem zwlok i szczatkéw normowal § 29 rozporzadzenia Ministrow Gospodarki
Terenowej i Ochrony Srodowiska oraz Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 20 pasdziernika
1972 r. (Dz. U. Nr 47, poz. 299 z p&dn. zm. ).

Projekt rozporzadzenia uwzglednia wnioski podmiotdw wyslgpujacych o zerwolenie
na przewoz zwlok i szezatkéw. Rozwigzania przyjete w  projekcie zmnigjszaja cras
zalatwiania formalnodci zwigzanych z uxyskaniem preedmiotowego zerwolenia w slosunku
do obowigzujaccj prakiyki. Projekt okredla, jakie dokumenty nalety przedstawié wraz z
wnioskiem o wydanie zezwolenia. Jednym z tych dokumentdw jest zezwolenie konsula lub
nnego wlasciwego organu dzialajacego w panstwic, = ktérym zwigzany jest przewdz rwlok.
Rozwigzanic to pozwoli na zintegrowanie procedury uzyskiwania stosownych zezrwolefi w
rdinych systemach prawnych.

W projekcie rozporzadzenia okreélono Jednoczednie wymagania sanitamo-techniczne,
jakim powinien odpowiadad transport zwlok i szezatkdw, w tym m.in. zakres drialania
preparatdw chemicznych uzywanych do dezynfekcji.

Rozwiazania przyjgle w rozporzadzenie nie sy sprzeczne z prawem Unii Europejskiej.

Wejicie w 2ycie rozporzqdzenia nic spowoduje dodatkowych skulkdw dia budZetu

pansiwa.

Frojekt ,,Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie zasad i trybu wydawania zezwolenia na przewdz zwlok | szczat-
kow” Polskie Stowarzyszenie Kremacyjne i Administratoréw Cmentarzy otrzymalo do konsultacji ed Glownego In-
spektora Sanitarnego (GIS) w polowie lutego 2003 r. Projekt opiniowalo kilkunastu naszych czlonkéw oraz przedstawi-

cieli przedsigbiorstw, trudniacych sie miedzynarodowym przewozem zmarlych (m. in. BONGO, 5.0.S Agencja Funeral-
na, DP  Sluzew”, firmy z Kujaw i Lubelszczyzny). Po naniesieniu ich uwag | poprawek Stowarzyszenie odeslalo projekt
do GIS.




Bll*‘MFN'[‘l}?E;“.‘E;@“"“‘

Bledy w zarzqdzaniu, ekonomice, ustugach i marketingu

Z bzw]ow nieprawidlowosci w
stolecznym MPUK

Ciqg dalszy ze str. 3

Dramat przedsigbiorstwa nabral jaskrawosci z chwily
pozbawienia go ,,parasola ochronnego”, czyli 2 chwilg komer-
galizagi. Okazalo si¢ wiwczas, Ze nie jest przygotowane do
samodzielnego dzialania. Szok wolnodci™ okazal sie tak duiy,
ze trzeba bylo roku (i zmiany prezesa), by MPUK - zmieniw-
szy forme organizacyjno - prawnag z przedsigbiorstwa na spél-
ke z 0. 0. - sporzadzil  bilans przejgcia” preedsigbiorstwa prae:
spolke. Inaczej - przez rok spétka nie miata formalnej doku-
mentacji tego, co przejela i pesiada. Preresem Zarzadu MPUK
sp. z 0.0. zostal automatycenie dotychczasowy dyrektor
MPUEK, czlowiek o duiej humanistyczne] wiedzy, obyciu i
uroku osobistym, jednak malo energiczny, niezdecydowany,
a przy tym bardzo wyrozumialy i delikatny, w kazdym razie
- zupehie niedopasowany do sytuacji, w jakiej znalazla sig
firma i do wyzwar, przed jakimi - po przeksztalceniu - stang-
la.

Golym okiem widac bylo, jak si¢ pograzal, ulegajac pre-
&ji 1 akeeptujac chybione pomysly swych podwladnyeh, kie-
rowniczek trzech dzialdw: ksiggowosci, ekonomicznego oraz
ustug, raopatrzenia i marketingu, wobec ktérych byl calko-
wicie ulegly. Zalatwiajac sprawy z prezesem przedsigbiorstwa,
nie mialo sie do korica pewnosel, czy aby to on na pewno
suwerennie podejmuje decyzje i czy majg one charakter defi-
nitywny. Tak czy inaceej, dla wszystkich partnerdw wiladz
MPUK nicjasne byly okolicznodei § Zrddla podejmowania de-
€yzji, a ja sam nigdy nie zapomng, jak - podezas spotkar szefa
z godémi z zewnatrz - wpadaly do gabinetu prezesa podlegle
mu kierowniczki, przerywajac bezceremonialnie rozmowy, py-
tajac agresywnie o cod badZ rzucajgc prezesowi jakies papiery
do podpisania. Chamstwo to musiato go upokarzad, lecz z
jakichg powoddw je tolerowal, na pewno jednak dla gosci byly
to zachowania i relacje Zenujace, odbierajace ochote do kon-
tynuowania kontaktéw. Dwie z tych pan (trzecia, ksiggowa,
zostala niedawno zwolniona), ktérych pomysly § wnioski -
byty ju - prezes tak chetnie Zyrowal, pracujg nadal w firmie i
- jak slysze - majg sig niefle.

Praktycznie nie bylo miesiaca bez jakiejs wpadki czy
afery. Przypominam sobie najbardziej charakterystyczne, ja-
kie mnie porazily swojg pokretnodcia lub glupots, lub tym i
tym jednoczednie.

B Zjakichs powoddw MPUK, dzierzawigcy od ZCK
kaplice w Domu Preedpogrzebowym na Komunalnym Cmen-
tarzu Pélnocnym w Warszawie, wszedl w konflikt 2 rezydu-
jaca tam misja kaplandw rzymskokatolickich i jednocrednie =
mistrzem ceremonii $wieckich. Szefowa od ustug i marketin-
gu wymyslila, a pomysl zaaprobowal prezes, by wynajac ka-
plana & zewnatrz, Znaleziono takiego kaplana, ktory i nabo-
zetfistwo odprawil, 1 obshuzyt ceremonig ostatniej poshugi we-
dle rytualu pogrzebu $wieckiego. Wszyscy byli zadowoleni,
di ezasu, k:edy okazato sig, #e nowy celebrans jest wpraw-
dzie ksigdzem, a nawet biskupem, ale Kogciola Polskokatolic-
kiego. Rodziny zmarlych, ktérych ten duchowny odprowa-
dzat do probu, byty oburzone, nie tym, 2e reprezentowal inne
wyznanie, lecz dlatego, #¢ ich o tym nie poinformowana, nie
dajac im wyboru. Sprawe ujawnil , Super Express” i kaplana
oddalono, ale w MPUK nikomu za to oszustwo wlos z glowy
nie spadl. Nieoczekiwana, dodatkowy puents tej sprawy byla

informacja, Ze ksigdz biskup zostal zatrzymany na zimowi-
sku dla dzieci i aresztowany pod zarzutem pedofilii (nota bene
jui wezesniej zatrzymywano go jako podejrzanego o popel-
nienie tego samego preestepstwal.

B MPUK jest firma, posiadajgcg w Warszawie 11 za-
kiadéw pogrzebowych. Jedne prosperuja, inne ledwo zara-
biaja na siebie. Konieczna wigc byla zmiana ich struktury, tree-
ba by czpdd 2 nich zamknad, a w zamian - obworzyé punkty w
innych miejscach, kombinowano. Koncepcja byta dobra, z tym,
#e niczego nie zamknigto, a obwarto jeszcze jeden zaklad na
Ursynowie, w nowej dzielnicy miasta. Byly prezes poinfor-
mowat mnie kiedy$ o migjscu lokalizacji nowego punktu.
Odradzalem mu to usytuowanie, wskazujac, e jest to dziel-
nica ludzi stosunkowo miodych, 40 - 50-latkéw, a ponadto
objeta akwizycjg i wplywami (koscioly!) najpowaznicjszego
konkurenta MPUK, Domu Pogrzebowego ,Shuzew”. Lokal
wynajeto w nowym osiedly, za czynsz siggajacy 4 tyvs. dola-
réw miesigcznie. Efekt: trzy czy cztery pogrzeby w ciggu kwar-
tatu. Zaklad zwinigto po cichu, chod inauguradje jego driatal-
nodci fetowano entuzjastycznie. Umoczono wige kilkanaécie
tysipcy dolardw, bo komus w firmie zachcialo sie - ot tak, z
kaprysu - prestizowego miejsca na funerarium. Dzialo sig to
w sytuacii, kiedy - jak chodzily shuchy - jedyny zysk przedsie-
biorstwa pochodzil z wynajmu lokali w centrali firmy przy
ul. Redutowej i kiedy zarobki w firmie byly mamne, odstajace
od wynagrodzen w funerariach prywatnych.

B Kolejna wpadka miata wymiar - powiedzmy gér-
nolotnie - etyczny. Kiedy rozpetala sig burza medialna w
zwiazku za aferay Jowcdw skér” w Lodzi (styczer 2002 r.),
dyrektor MPUK wypowiadal sig w prasie na rzecz likwidagi
patologicznych ukdadéw firm pogrzebowych ze shuiba zdro-
wia réwniez w Warszawie, podkreslajac 2e MPUK jako miej-
skie przedsighiorstwo, reprezentujace wiadze - a wige prawo,
legalnosc i etyke - zawsze prowadzi czysty etycznie akwizy-
gjg swych pogrzebowych ushug. Mniej wiecej w tym samym
crasie szefowa dziatu  trzy w jednym” (ushugi, marketing,
zaopatrzenie) dopinala umowe ze szpitalem przy ul. Gosz-
czyriskiego, oferujac mu - jako placéwcee shuzby zdrowia nie-
posiadajacej chlodni - bezplatny przewdéz zmarlych paq.en-
téw do chlodni miejskiej. Nie h],ria to jednak filantropia, bo
wiem chlodnia miejeka znajduje si¢ w Domu Pmedpﬂglzelm—
wym na Cmentarzu Komunalnym Pélnocnym i dzierkawi ja
MPUK. Przewdz byl wige bezplatny, ale posluga przy zmar-
bym juz nie, bowiem  klient” juZ zostal  zlapany” przez przed-
sigbiorstwo i rzadko ktdra rodzina decydowala sie na wybér
innej firmy pogrzebowej, ni ta, w ktdrej chlodni spoczywato
cialo jej zmarlego. Umowa ze szpitalem zostala podpisana i
natychmiast oprotestowaly ja konkurencyjne firmy pogrze-
bowe, w wyniku czego po jakimsé czasie preedsiebiorstwo ko-
munalne wycofalo sie z bezplatnych” przewozdw. Nie roz-
wigzano jednak innych umdw 2 jednostkami stuzby zdrowia,
o ktérych malo kio wiedzial. Mam informacje np. o podob-
nym kontrakcie, rawartym ze Szpitalem Kolejowym w Prusz-
kowie (podwarszawskie miasto powiatowe; MPUK ma tam
zaklad pogrzebowy), a takie o umowie z porticrem w innej
lecicy, ktérego oplacano za akwizydge ustug pogrzebowych
na reecz MPUK, rzecz cickawa - ryczaltem, a wipe niezaleZnie
od wynikdw w Jowieniu skdr”.
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Z dziejow nieprawidlowosci w stolecznym MPUK

B Kiedy rozeszla si¢ przy koricu 2002 r. wiadomosd,
Zze MPUK organizuje przetarg na dostawy trumien, moina
bylo przewidzied, kio obejmie preewodnictwo komisji prze-
targowej - bez watpienia szefowa dzialu ushug | marketingu,
co tez sig stalo. Przy odrobinie zrajomodd stosunkdw w przed-
sighiorstwie i dotychczasowych preferendi zakupowych dzialu
uslug i marketingu mozna tez bylo w ciemno zalozy¢, e trum-
ny - po przetargu - beda dostarczane przez tych samych, co
zawsze stolarzy. Nie twiendzg, Ze 53 to wyroby nieudane, prze-
ciwnie - 53 przyzwoite, tyle Ze reprezentujy okreflony styl,
obejmujacy waska skale wzordw. Zwykla przyzwoilodd, a i
zmyst kupiecki, nakarywalvby y¢ asortyment, wzbo-
gacié go o nowe modele. Tak sig jednak nie stalo. Wirdd do-
stawcdw dominujy dotychczasowi, z nowych dopuszczono -
bodajze z trzema wzorami - renomowang fabryvke trumien
wotoliur”. Odpadia natomiast m. in. znana stolamia , Trumex™
Bogdana Czartoryskiego i ,,DrewSal™ Adama Salskiego (wy-
twarza znakomitej jakosci trumny na wioskiej licencji). Na
ponury Zzart zakrawa odrzucenie oferty Przedsigbiorstwa Ak-
cesoridw Pogrzebowych . Liebchen”, najwigkszego w Polsce
producenta i dystrybutora sprz¢tu funeralnego. , Liebchen™
oferowat bardzo niskie ceny, niemniej zrezygnowano z niego,
argumentujgc Ze jest hurtownikiem, a regulamin przetargu
zabrania zaopatrywania si¢ u hurtownikéw!. Komisja zigno-
rowala tez firme .Romarbang”, ktdra proponowala tanie, kar-
tonowe trumny, ulywane przez wiele zakladdw przede
wszystkim do kremacji. Padl zarzut, Ze trumny te za szybko
sig pala, co utrudnia proces spopielenia! Jest to kompletna
bzdura, poniewaz zmarlych moZna by spopiela w ogdle bez
trumien, a to ze jednak sig ich uzywa jest podyktowane gldw-
nie wzgledami etycznymi, kidre akceptujg wszyscy krematy-
sci, kierujacy sig ,kodeksem etycznym kremacji” opracowa-
nym przez - dzialajaca jako agenda ONZ - Swiatowa Federa-
cje Towarzystw Kremacyjnych (ICF).

Wizystkie te historie opisane powyzej to jednak mi-
chatki w poréwnaniu z lektury, jaka zapewnit waskiemu
gronu wilajemniczonych Wydzial Audytu Wewngtrznego
Biura Zarzadu M. Stol. Warszawy, ktdry przeprowadzil kon-
trole w MPUK sp. z 0.0. w III kwartale 2002 r. Czyta sig to
jak beznamigtng kronike zaglady, jak dzieje upadku, kidre-
mu moina bylo zapobiec, gdyby dostalo kierownictwu fir-
my rozumu, wiedzy i uczciwodei.

Kontrola ustalila, ze od 1997 do 2002 r. MPUK nie wy-
wigzywal si¢ z obowigzkdw platnika podatku dochodowego
od os6b fizycznych. Po prostu od kwot wyplacanych osobom
fizycznym, nie prowadzacym dzialalnosci gospodarcze] (pod-
wykonawcy, np. postugacze przy zmartym, grabarze, organi-
sta, kocielny), nie naliczano i nie odprowadzano podatku

o od oséb fizycznych (stracil na tym zaréwno
fiskus, jak i ZUS). Wyplat dokonywano na podstawie tzw.
pokwitowari.

Jak wyliczono, laczna kwota wyplacona przez MPUK
osobom fizycznym w latach 1997 - 2002 wyniosla 876.403,62
zi, a po ubruttowieniu - 1.095515 zi. Wyliczony od tej kwoty
zryczaltowany podatek dochodowy wynidst 219.103 21, zas
odsetki na dzied 19.06.2002 r. - 166.360 z}. Do grudnia 2002 r.
MPUK zalegal paristwowej kasie z plainodeia nieujawnione-
go podatku za 1997 r. (podatek 6.652,80 z; odsetki - 13.340,79
zl), za 1998 r. (odpowiednio: p - 25.639,80 zk; o - 37.593,01 z1),
za 1999 r. (p - 35.030,20 zi; o - 38.737,06 zl), za 2000 r. (p -
72.231,50 zk; 0 - 51.771,19 z1). Po przeksztalceniu sig w spotke
i ujawnieniu procederu nieodprowadzania podatku od osdb
fizycznych - MPUK zaplacil jedynie-podatek za 2001 r.

(79548 60 1) orar odsetki za zwloke (23,309,96 =1).

Kontrola ujawnila tez, ze m. in. uznawano faksy i kee-
rokopie faktur i rachunkéw za dokumenty Zrédlowe, bedaee
podstawa do wprowadzenia ich do ksiag rachunkowych, co
jest niedopuszczalne i sprzecme » ustawy o rachunkowods,
W okresie od 21.10.99 r. do 31.03.2000 r. ujmowano w kosz-
tach uzyskania przychodéw rachunki za uslugi murarskie
(wykonywane przy grobach), wystawione przez zaklady mu-
rarskie na nazwisko zamawiaj pogrzeb! Laczna wartodd
tak .przysporzonych” sobie przez MPUK kosztéw wyniosla
- W ciagu niespeina pélrocza - bhslmSIllys zi. Mimo uwag

rewidenta, Ze nie modna vad w kosztach pmad
sighiorstwa rachunkéw, w kitdrych ialm nabywca ushegi nie
figurowal MPUK - kierownictwo uwagi zignorowalo!

Pracownicy zakladéw pogrzebowych przedsigbiorstwa
realizowali operacje pienigine niezgodnie z zasadami gospo-
darki kasowej. Np. nigjednokrotnie kto inny pobieral zalicz-
ke, a kto inny ja rozliczal, inpi tez bywali zewngtrani odbiorcy
gotdwki, niz to wynikalo z dokumentéw Zrodlowych (pokwi-
towari, kwitéw, obcych dowodéw KP). Nie obejmowano po-
nadto ewidencjy wszystkich drukéw cislego zarachowania.
Nie przeprowadzano na dziedi 31 grudnia kaidego roku in-
wentaryzadji srodkéw pieniginych w kasach poszczegdinych
zakladéw pogrzebowych. Na fakturach zapominano o NIP-
ach odbioncéw, jednostkach miar i llodc sprzedanych ushug,
o slownym wyrazaniu nalefnosd, 0 zarnaczaniu, czy okre-
Slony E-gz-emphm faktury jest kopia czy oryginalem.

Przedsicbiorstwo tak ksztaltowalo wysokodc oplat po-
bieranych od zakladéw murarskich za kopanie grobéw i wy-
woz ziemi, e sytuowaly sig one ponizej kosztow wlasnych,
co przynosilo strate na tej dzialalnodci. Nie stosowano zasad
obowigzujacych w MPUK przy zamawianiu trumien. Nie spo-
rzadzano np. pisemnych zapotrzebowari i nie akeeptowano
wydatkéw na ten cel. Umowy podpisano z producentami i
dostawcami na czas nicokreslony. Postanowienia tych umdw
nie okrelajy wartosci ani iloSc dostaw oraz zasad ustalania
cen. Tworzyly si¢ nadmierne zapasy trumien, zamawianych
bez namyshu i w pospiechu: ktéry$ z wewnetrznych szacun-
kéw wykazal, Ze wartos¢ zmagazynowanych trumien sigga
300 tys. zI! Dlaczego kupowano na zapas w sytuadji, kiedy w
branzy jest nadprodukcja trumien i praktycznie kazdy model
moina dostad z dnia na dzieri bez problemu?

Dwie osoby z przedsicbiorstwa, prezes i gléwna ksie-
gowa, odeszly z przedsigbiorstwa po ujawnieniu tych nie-
prawidlowosci i naduiy¢. Dwie pozostale, kidre w réwnej
mierze - co wymienieni powyiej - zapracowaly na te _suk-
cesy” MPUK nadal pracuja na tych samych stanowiskach i
krzywda im sig nie dzieje. Oby$my nie musieli dowiady-
wal sig¢ o ich kolejnych _osiagnieciach”.

]

9 grudnia 2002 r. nowym prezesem Zarzgdu MPUK sp. z 0.0.
zostal Zdzistaw Malinowski (1. 50), = wyksztalcenia ckono-
mista, wie majacy dotychezas zawodowych ziwigzkdw = bran-
zg. Wymwalczyl dla siebie jednoosobowy zarzgd, co wydaje
sig stuszne z punktu widzenia potrzeby . pozbierania” przed-
sighiorstwa. Nowy prezes - dyrektor oddzielil ushugi od mar-
ketingu, powierzajgc prowadzenie tego ostatwiego dziatu
nowo prryjetemu pracownikowi. W spdice pojawwil sip te:
nowy szef administracii. Zdz. Malinowski poinformozoal nas,
Z¢ zamierza na wstgpie zmienic strukturg zarzgdzania i pro-
wadzid skrupulatnie rachunki kosztdw.

Wojciech Krawezyk
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Precedensowy wyrok Sadu Antymonopolowego

Parafia jako monopolistyczny przedsigbiorca

Dopiero teraz dotarlismy do wyroku Sadu Antymono-
polowego (od 2003 r. nazywa sie on Sadem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéow), ktdry zostal orzeczony
przeszio rok temu. Rozstrzyga on spor pomiedzy para-
fia a prywatnym przedsiebiorca pogrzebowym, uznajac
racje przedsigbiorcy oraz definivjac - przy okazji - role
cmentarza parafialnego w miejscowodéciach, w ktérych
jest tylko jeden cmentarz. Waina w tym rozstrzygnie-
ciu jest tez ocena roli gospodarczej parafii, zarzadzaja-
cej cmentarzem, kiéra Sad uznat - w tym konkretnym
przypadku - za naduzywajacego swego monopolu przed-
siebiorce. Tego jeszcze nie bylo!

Orzeczenie 53du Antymonopolowego jest wyro-
kiem w sprawie z odwolania Parafii Rzymsko - Katolic-
kiej Podwyzszenia Krzyza Swietego w Stawkowie (po-
wial Chrzanéw, woj. matopolskie) przeciwko prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK)
Delegatura w Krakowie. S3d odwolanie parafii oddalit,
uznajac zasadnosd wezesniejszej decyzji prezesa krakow-
skiej delegatury UOKIK, w kidrej urzad ten nakazat za-
niechanie stosowania przez parafie praktyk monopoli-
stycznych na zarzadzanym przez nig cmentarzu, tym
samym aprobujac racje przedsiebiorcy pogrzebowego ze
Slawkowa, Stanistawa Grzesiaka.

Trzy lata temu urzad antymonopolowy (czyli
UOKIK) - dzialajac na wniosek Rzecznika Praw Obywa-
telskich (RPO) i przedsigbiorcy pogrzebowego Stanista-
wa Grzesiaka - wszczat postepowanie administracyjne
w sprawie zaniechania stosowania przez Zarzad Rzym-
sko - Katolickiej Parafii PodwyZszenia Krzyza Swietego
w Stawkowie praktyk monopolistycznych okreslonych
w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 24 lutego 1990 r. o prze-
ciwdziataniu praktykom monopolistycznym i ochronie
intereséw konsumentéw (zwanej dalej ,ustawa o prze-
ciwdziataniu praktykom monopolistycznym™ lub ,usta-
wa antymonopolowa”). Parafia jest wiascicielem jedy-
nego cmentarza na terenie miejscowosci Stawkdw, a
cmentarz ten jest gléwnym miejscem prowadzenia dzia-
falnoéci gospodarczej przez 3. lokalnych przedsigbior-
céw pogrzebowych: Stanistawa Grzesiaka, Juliana Dra-
bika oraz Jerzego Kulawika.

Do 1992 1. 5t. Grzesiak - wraz z ). Drabikiem - byt
zatrudniony przez parafig jako grabarz. W lutym 92 r.
obydwaj zarejestrowali wspélnie dziatalnos¢ gospodar-
cza w zakresie ushug pogrzebowych, w ramach kidrej -
juz jako przedsigbiorcy - nadal wykonywali dotychcza-
sowe obowiazki grabarzy. Z uwagi na duzy popyt na ushu-
gi betoniarsko - nagrobkowe, 5t. Grzesiak w kwietniu 94
r. indywidualnie zglosit - niezaleinie od dotychczas pro-
wadzonej - dzialalnodc gospodarczg w zakresie wyko-
nywania nagrobkdw oraz produkcji i sprzedazy gotowych
elementdéw do ich montazu. -

W lipcu 97 r. wspdlna dzialalno$¢ St. Grzesiaka i
). Drabika zostala - na ich prosbe - wykreslona z ewiden-
cji. Po czym wkrétce St Grzesiak zarejestrowat - juz sa-
modzielnie - dzialalno$¢ pogrzebowa, polegajaca na pro-
dukcji i sprzedazy elementdw nagrobkéw, budowie piw-
nic, nagrobkdw i ich renowacji, postudze przy pogrze-
bach, przygotowywaniu grobéw ziemnych, otwieraniu i
zamurowywaniu grobowcdw oraz uslugach transporto-
wych. Jego dotychczasowy wspélnik, ). Drabik, - wiadci-
ciel Zakladu Uslug Grabarskich - rozpoczat réwniez sa-
modzielng podobng dzialalnos¢ gospodarczg w zakresie
ustug pogrzebowych. W tym czasie pojawial sie jeszcze
trzeci przedsiebiorca, Jerzy Kulawik, wykonujacy podob-
ne, co w/ w, ustugi pogrzebowe na cmentarzu w Stawko-
wie. :
W opisywanym okresie parafia powiadomila pisemnie
Stanislawa Grzesiaka, Ze nie bedzie korzysta€ z uslug
jego firmy, sugerujgc jednoczeénie mozliwosc zatrudnie-
nia go ponownie na nowych warunkach pracy (byl on
nadal - niezaleznie od prowadzonej dziatalnodci - gra-
barzem).
1 stycznia 98 r. parafia wprowadza ,Regulamin dla pra-
cownikéw na cmentarzu w Stawkowie”, ktéry stanowi
m. in., Ze: Mopieke nad cmentarzem sprawuje grabarz i
funkcje tg¢ pelni jedna osoba Bgrabarz wykonuje takze
czynnosci zwiazane z administrowaniem, polegajace na
wskazywaniu - za zgoda zarzadcy - miejsc do pochdw-
ku, wypisywaniu kwitéw na dzierzawe miejsc, pobiera-
niu oplat za miejsce Bod prac polegajacych na kopaniu
mogil, ekshumacji i innych odprowadza sie do zarzadu
oplaty w wysokosci 10 - 15 % warto4ci prac, a wysokos¢
oplat za kopanie mogit musi by¢ ustalana z zarzadem
Wparafia bedzie faworyzowac i popiera¢ dwéch pracow-
nikéw budujacych piwnice i pomniki, j. Jerzego Kulawi-
ka i Stanislawa Grzesiaka, i osoby te od wykonywanych
prac odprowadzad beda na rzecz paraiii - za posrednic-
twem grabarza - naleznosci w wysokosci 15 % ich war-
tosci.
Po wprowadzeniu Regulaminu...” funkcje grabarza prze-
jal przedsigbiorca Jerzy Drabik. Jemu jako grabarzowi pa-
rafia powierzyla czynnosci administrowania cmentarzem,
zn. utrzymania porzadku, wskazywania miejsc do po-
chéwku, wypisywania kwitow i pobierania oplat. Co wie-
cej zarzadca cmentarza przyznal mu - na zasadzie wy-
tacznodci - prawo do wykopywania i zasypywania gro-
bowcdw, tj. do czynnosci wehodzaeych w zakres ushug
pogrzebowych.
Organ antymonopolowy (UOKIK Delegatura w Krako-
wie) ustalil, na podstawie badan ankietowych, ze po
wprowadzeniu tego regulaminu nastapil znaczny spadek
liczby uslug wykonywanych przez Stanistawa Grzesia-
ka.
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W oparciu o powyisze ustalenia - na wniosek St.
Grzesiaka - organ antymonopolowy wydat w marcu 2000
r. decyzje nakazujaca zaniechanie przez parafie stoso-
wania praktyk monopolistycznych, a polegajacych na
naduZzywaniu pozycji zarzadcy tego cmentarza poprzez
m. in.: Buprzywilejowanie jednego z przedsiebiorcdw,
polegajace na umozliwieniu mu wykonywania grobdw
ziemnych na zasadzie wylgcznodci Bograniczanie nie-
ktdrym przedsiebiorcom pogrzebowym dostepu do ryn-
ku ustug pogrzebowych, obejmujacych réwniez wyko-
nywanie grobdw ziemnych, realizowanych na terenie
cmentarza na zlecenie osdb trzecich Mnarzucanie przed-
siebiorcom uciazliwych - | przynoszacych zarzadoy nie-
uzasadnione korzysci - warunkdw finansowych (obowig-
zek przekazywania parafii 10 - 15 % wartoéci wykony-
wanych prac),

Od powy#szej decyzji UOKIK Parafia Rzymsko -
Katolicka Podwyiszenia Krzyza Swigtego zlozyta odwo-
fanie do Sadu Antymonopolowego, wnoszac o uchyle-
nie zaskarzonej decyzji i oddalenie wniosku Stanistawa
Grzesiaka oraz rzecznika Praw Obywatelskich. Zdaniem
parafii, UOKIK nie uwzglednit, iz: Mutrzymanie cmenta-
rza parafialnego - zgodnie z an. 43 ustawy z 17 maja
1989 r. o stosunku Paristwa do Kosciola Katolickiego -
finansowane jest ze srodkdw wiasnych parafii, ktéry musi
podejmowac w celu ich pozyskania W51, Grzesiak i inni
przedsigbiorcy nie odprowadzajg sktadki na rzecz cmen-
larza, poniewaz oplaty takie uiszczajg inwestorzy (za-
mawiajacy ustugil, a ich wysokosc - majac na uwadze
wzgledy sprawiedliwosci spolecznej - jest proporcjonal-
na do ceny pomnika Bwszystkie inwestycje na cmenta-
rzu sa wykonywane na zasadzie wolnorynkowej konku-
rencji, z wyjatkiem kopania grobdw ziemnych i postugi
przy pogrzebie, poniewaz osoba wykonujaca te czynno-
sci (grabarz) musi by¢ osobg wierzaca i wiarygodna dia
parafian i parafii.

5ad Antymonopolowy zwaiyt, co nastepuje:

To prawda, Ze na podstawie - przywolanej przez
parafi¢ - ustawy Koscidl rzadzi sie w swych sprawach
whasnym prawem, swobodnie wykonuje wladze duchow-
ng i jurysdykcyjna oraz zarzadu wiasnymi sprawami. Jed-
noczesnie jednak - argumentowat dalej sad - nad pod-
stawie art. 3 ust. 2 w/ w ustawy, w sprawach odnosza-
cych sie do Kosciofa, nie uregulowanych wspomniang
ustawy - stosuje sie powszechnie obowiazujace przepi-
sy prawa, o ile nie s3 sprzeczne z wynikajacymi z niej
zasadami.

Na podstawie art. 8 ust ustawy z dnia 31 stycznia
1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarlych na - bedaca
powodem - parafig natozony jest obowiazek chowania,
bez jakiejkolwiek dyskryminacji, os6b zmartych, ponie-
wai wyznaniowy cmentarz w Stawkowie jest jedynym
w Ie] miejscowosici. W praktyce oznacza to, Ze parafia
poprzez swij zarzad cmentarza $wiadczy na terenie
Stawkowa ustugi o charakterze uiytecznosci publicznej,
a zatem jest przedsiebiorca w rozumieniu ,ustawy an-
tymonopolowej”. W tym stanie rzeczy nie ulega watpli-
wosci, ze wspomniana parafia podlega, przy wykony-
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waniu opisanej wyzej dzialalnoéci, rygorom prawa an-
tymonopolowego.

Zarzad parafii - administrujac swym ementarzem -
posiada na miejscowym rynku ustug cmentamych pozy-
cj¢ monopolistyczng, gdyz nie spotyka sig z konkuren-
cja. Posiadanie takiej pozycji nie jest zakazane. Bezpraw-
ne jest dopiero naduzycie tej pozycji, a z tym mamy do
czynienia w przedmiotowej sprawie. Strona parafialna
naduzyla bowiem posiadanej pozycji monopaolistycznej
na rynku ustug cmentarnych, ingerujac w mechanizm
konkurencji na rynku ustug pogrzebowych zwiazanym
z ustugami cmentarnymi. Udzielenie przez parafie przed-
siebiorcy pogrzebowemu Julianowi Drabikowi wylacz-
nosci na kopanie i zasypywanie mogit oraz na poshuge
przy pogrzebie, przy jednoczesnej odmowie zgody na
wykonywanie tych ustug przez przedsiebiorce Stanista-
wa Grzesiaka bylo taka niedozwolong ingerencja w swo-
bodg konkurowania na rynku ustug pogrzebowych, po-
zbawiajaca ponadto klientdw swobody wyboru zlecenio-
dawcy. Stusznie zatem dziatania te zostaly zakwalifiko-
wane przez delegature UOKIK w Krakowie, jako prze-
jaw praktyki monopolistycznej, ograniczajacej konku-
rencj¢ i uprzywilejowujacej grabarza - przedsigbiorce ).
Drabika.

Dokonujac ogladu opisanej sytuacji z punktu wi-
dzenia St. Grzesiaka i J. Kulawika, pozbawionych arbi-
tralng decyzja zarzadu cmentarza mozliwosci kopania i
zasypywania grobéw w Stawkowie, przy braku moili-
wosci Swiadczenia tej uslugi pogrzebowej na innym
cmentarzu w tej miejscowosci - daje sig ja réwnoczeénie
zakwalifikowac jako doprowadzenie do odmowy sprze-
dazy ustugi dyskryminujace przedsiebiorcéw St Grze-
siaka 1 |. Kulawika.

Eksploatujac swoja uprzywilejowana pozycje na
rynku ustug cmentarnych, parafia narzucita swoje , wa-
runki gry” na - zwiazanym z tymi ustugami - rynku ustug
pogrzebowych. Warunki te zasadnie - podkreslit sad -
zostaly uznane w decyzji UOKIK za uciazliwe. Trudno
bowiem inaczej zakwalifikowa¢ swoisty podatek w po-
staci obowiazku przekazywania na rzecz parafii przez
przedsigbiorcéw pogrzebowych do 15 % wartoéci ushug
pogrzebowych prac kamieniarskich przy nagrobkach.
Kwoty z tego tytutu nie znajduja zadnego odpowiednie-
go zamiennika ze strony parafii, s3 wiec nieekwiwalent-
ne w rozumieniu art. 487 § 2 Kodeksu cywilnego.

Na koniec - wyjaénit S3d Antymonopolowy - zgo-
dzi¢ sig trzeba z 13 czeécig odwolania parafii, w kidrej
wskazano na koniecznosc statego dophlywu érodkdw fi-
nansowych potrzebnych do prawidlowego funkcjonowa-
nia cmentarza. Niemniej podkreslic rzeba, ze $rodki te
powinny by¢ uzyskiwane w sposéb zgodny z prawem.
Parafia nawet w stosunku do wiasnego cmentarza nie jest

ek, i
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List do redakcji

Ewracam sig z prosbq o rozpatrzenie sprawy dofycigoey wy-
drigriawiemia prosefiorinm szpilalnego w Radziejowie fway.
Kujawsko - Pomorskie) Spdlee (e nazwiska wlascicieli - do
wiadomosci redakefi). W/ w sprawa dotyezy nieprawidlowosci
w prowadzeniu prosektorium oraz fakiu monopolistycznego
driafania

Jestem wiascicielem Zakladu Pogrzebowego w Radzie-
Jowie. Moje eburzenie wynika z fakiv, Ze jako przedsighiorca
man wirudnione prowadzenie mojef dzialolnofei. Pragne nad-
miemic, ze w/'w Spofka od trzech lat dzierzawi prosektorium od
szpitala. Wiasciciel tegoz zakladu ma :':'e‘pusmdm kr:numk.rz -
dzinami zmarlyeh poprzez swajego prose”
wiwieszong na drzwiach prosekiorium
nasici pogrzehowych w jego zakiadzie, U
swloki, kiore trafig do prosekiorium sq je;
dem fepo jest faki, (2 rodzing, kore zafatwily wszyvsikie formal-
nofcl swigzane z pogrzebem w moim zakladzie odmdwily - po
spotkaniu z preedstawicielem Spolki w prosektorium - u nnie
usiugi., twierdzqe 2e wylqeznodc pochowku ma tylko dzierzaw-
O proseriorim,

FPonadto, mime zarzgazenia wydanego przer dyvrektora
ZOZ, w ktdrym on zadecydowal, iZ ,, Preygotowanie zwiok do
pochiwku pacienta zmarfego w futefszym szpitalu fest bezplar-
ne" - dzieriawea (Spolka) takie oplaty pobiera. Nieprzestrze-
gany jest takZe inny zapis zarzqdzenia dyrekiora ZOZ, postana-
wigigey, Ze . Preechowywanie swlok osob zmarfpch w tutefsovm
szpitalu w chlodni 24 godzing od chwili zgonu jest bezplame ™,
Oczywitcie, oplaty sq pobierane, na co dowodem sq faknury
wystawiane na rodzing osoby zmarlef oraz - sporadveznie - na
moj zaklad.

Mimo mojej interwencii, Dyrekcia Szpitala i Starostwo
tolerufe ten fakt. Zwracam si¢ do Szanownej Redakeji o pomoc
w rozwigzanin tego konflikiu, gdvz nie ma juz chyba instytucii,
do ktdref mdglbym sie zwrdeid o pomor. A zwracalem sig juZ
do. Dyrektora Szpitala, Starosty, Wojewody Kujawsko - Pomor-

skiego, Sejmikn. Wszysikie te instyiucie rzadowe i samorzgdo-
we przekazujq sprawe do Starasiye

Pan Starosta lgcznie z Dyrektorem Szpitala ogélnikowo
zhywa mnie, dajqe odpowied? w dwoch zdaniach, 1., 2e nie bra-
lem udziatu w przetargu na wydsierzawienie prosekiorium oraz
Ze nie siwierdzono Zadnych nieprawidlowosci w prowadzeniu
prosektorium praez Spofke i),

Jak mi wiadomo, wszysikie szpitale w wojewod=twie wy-
prowadzily poza swij teren zaklady pogrzebowe, a prosekioria
wrocify pod kontrolg szpitali. Przykiadem jest prosektorium w
A !f.ﬂ:mndmw:e Kufawskim § we Wloclawku, gdzie dzierfawea

1::!:1' 10 tys. zl. W poréwnaniu z tym, Spol-
aci twike symboliczng kwote, wynoszgeg

BEZSILNOSC =2 sardion a1/ 2 i

? efaiu w szpitalu!

Lasianawiam sig, dleczego dyrektorzy w innyveh szpita-
lach potrafili rozwiazaé problem monopolu i daé réwnq szanse
na wykomywanie ustug wszystkim zakladom pogrzebowym, a w
Radzigjowie nie mozna tego problemu rozwigzac? (..)

Porgwmywalna ilos¢ pogrzebow miesigeznie: dzierzaw-
cy prosektorium: 20 i wigcej pogrzebow; moja firma - od 0 do
3. pogrzebdw (..)

Tadeusz B., wlasciciel
Lakladu Pogrzebowego
w Radziejowie

BOd redakeji. Listow i telefondw dot. dzierzawy prosekto-
riéw otrzymujemy ostatnio sporo. List z Radziejowa (ktory
publikujemy tu z niewielkimi skrétami) przekazaliémy do
Ministerstwa Zdrowia, ktére przygotowuje projekt nowej
ustawy o LOF,

Szczecin: krematorium od nowa

Dwa miesiace wystarczyly wladzom Szczecina -
pisza lokalne dzienniki - by zdecydowac sie na
krok, ktérego poprzedni zarzad miasta nie byt w
stanie uczynic przez dwa lata. Przygotowywane
jest wypowiedzenie umowy firmie ,,Polarstone”,
ktéra na szczeciriskim Cmentarzu Centralnym
miata wybudowac krematorium. Opinia prawna
dowodzi, ze zerwanie umowy jest mozliwe i to
bez odszkodowania. - Stanie sie to, co powinno
sie zrobic dawno temu - komentuje z-ca dyrek-
tora Zaktadu Ustlug Komunalnych, Marek Fur-
mariski, administrator Cmentarza Centralnego. -
Krematorium jest niezbedne, a juz wstepne wy-
niki inwentaryzacji, ktéra prowadzimy na cmen-
tarzu, pokazuja, ze umozliwitoby pochéwki na

tym terenie jeszcze przez kilka lat.

Wiadze miasta ustalajg wtaénie warunki no-
wego przetargu na budowe krematorium, ktéry
odbedzie si¢ prawdopodobnie za 3 miesigce. Naj-
blizsze krematorium znajduje sie w Poznaniu,
gdzie miesigcznie wozi sig¢ ze Szczecina do spo-
pielenia zwioki ok. 70. zmarlych.

Krematorium w Szczecinie ma funkcjono-
wad tam, gdzie znajdowato sie przed wojng, w
kaplicy pogrzebowej na Cmentarzu Centralnym.
Z dawnych czaséw zachowaty sie fragmenty kwa-
tery urnowej, z ok. 100. nagrobkami. Jezeli po-
wstanie krematorium, to na nowo budowanym
cmentarzu przy ul. Bronowickiej zostanie wyzna-
czona podobna kwatera.
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Prosektor szpitalny jefdzi karawanem do pracy

Wioctawek: akwizycjo w
na rzecz firmy

Zte rozwiazania rodza oplakane skutki. W zeszlym roku
pisalismy w ,Memento” o wyprowadzeniu ze szpitala
we Wioctawku firmy pogrzebowej i powierzeniu toale-
ty posmiertnej (odplatnie) oséb zmartych w lecznicy
szpitalnym laborantom sekcyjnym. Na ,efekty” ich dzia-
talnosci nie trzeba byto dtugo czekac: rodziny zmartych
i lokalne media zaczely sygnalizowad nieprawidtowo-
sci, wskazujace ze pracownicy prosektorium szybko po-
wchodzili w korupcyjne ukiady z firmami pogrzebowy-
mi.

To juz kolejny przypadek, ze polowiczne rozwia-
zania powoduja zastepowanie jednej patologii inna. Zda-
niem redakcji ,Memento i wydajacej to czasopismo Sto-
warzyszenia, wyjscie firm pogrzebowych ze szpitali musi
wiazac sie z jednoczesnym pozbawieniem pracownikdw
lecznic prawa do wykonywania toalety poémiertnej.
Szpitale nie moga by¢ podmiotem na rynku ustug po-
grzebowych. Zabiegi przy zmartych powinny by¢ wy-
konywane w firmach pogrzebowych badZ w przecho-
walniach miejskich przez przedstawicieli zakladdw fu-
neralnych. Miejmy nadzieje, ze to rozwiazanie zostanie
wprowadzone w nowej ustawie o ZOZ.

- Bytem swiadkiem, jak jeden z pracownikéw pro-
sektorium polecal uslugi pogrzebowe firmy .Pascha” -
mdwi czytelnik .Gazety Pomorskiej”. - Wraz z rodzing
poszediem do prosektorium, bo nie cheielismy, aby w
szpitalu byla wykonywana sekcja zwlok zmarlej. Gdy od-
méwilem skorzystania z ofert, pracownik stal sig nie-
uprzejmy i kazal szybko zabrac cialo. Wiaséciciel firmy
pogrzebowej .Memento Mori” takze twierdzi, Ze jeden
z pracownikdw prosektorium poleca uslugi Paschy”. -
-Pascha” to firma jego Zony - wyjasnia. - Pracownik ow
przyjeidia do pracy pogrzebowym karawanem. (...)

Pracownik prosektorium, wobec kidrego wysuwa-
ne 53 zarzuty, zapewnia, Ze nie poleca uslug firmy po-
grzebowej Pascha”. - Z Zong, kidra prowadzi zaklad po-
grzebowy, jestem w separacji - mowi. - PrzyjezdZzam do
pracy karawanem, bo laki samochdd mam, ale stawiam
go na parkingu szpitalnym, a nie pod prosektorium.

Pracownik prosektorium jest zdania, ze stawiane
mu zarzuly sq spowodowane tym, Ze wczesniej, gdy pro-
wadzif firme¢ pogrzebowga .Granit”, nie chcial wejs¢ w
spéltke z .Memento Mori”.

Dyrektor szpitala twierdzi, ze nie mial dotad sy-
gnaléw o polecaniu ustug pogrzebowych w prosektorium
- ani od rodzin pacjentéw, zmarlych w szpitalu, ani od
pracownikow. - 53 jedynie skargi od konkurencyjnego
zakladu pogrzebowego .Memento Mori™ - dodaje.

Odnoszac sie do zarzutéw stawianych przez . Me-
mento Mori”, dyrektor szpitala wyjasnia: - Co robi Zzona
pracownika prosektorium, mnie nie interesuje. Nie moge
lez mu zakazad jeZdzenia karawanem do pracy, jesli sta-
wia go na parkingu przed szpitalem, kidry jest parkin-

szpitalnym prosektorium
pogrzebowej?

giemn publicznym.

Temu, ze Pascha”™ ma uklady korupcyjne ze szpi-
talnym prosekiorem - zaprzecza wilascicielka tej firmy
pogrzebowej (obwiniany o wspdlprace z nig prosektor
jest jej odseparowanym mezZem). Czego innego dowo-
dza jednak kolejni czytelnicy .Gazety”: - Bylam w paz-
dzierniku ub. r. w prosektorium na rozpoznaniu zwlok -
relacjonuje Czytelniczka. - Wowczas to pracownik na-
tretnie proponowal mi ustugi firmy Pascha”. Dostalam
nawel ulotke od pana, ktéry reklamowal ten zakfad.

Podobny sygnal przekazal redakcji takze wiasci-
ciel innego zakladu pogrzebowego, przekonany o tym,
ze laborant sekcyjny powiazany jest z zakladem pogrze-
bowym _Pascha”. - Zglosila sie do mnie klientka, kicra
nie mogia odebrac z prosektorium zwlok, gdyz wniosku
nie podpisal dyrektor - opowiada. - Gdy wreszcie mogla
zabrac ciato, do mojego zakladu juz nie wrécila. Oka-
zalo sig, Ze pogrzeb zorganizowala ,Pascha”.

Dyrekcja szpitala do niedawna twierdzila, ze sy-
gnaly o tym, iZ na terenie szpitala kto$ reklamuje ustugi
pogrzebowe, otrzymuje tylko od wlasciciela zakladu
-Memenio Mori”. Okazuje sig jednak, ze w tej sprawie
interweniowala te inna firma.

Publikacje gazety komentuja czytelnicy w rubryce ,Lu-
dzie méwia”. Oto dwie wypowiedzi:

@ "(...) dyrektor szpitala tumaczy sig jak dziecko. Dzi-
wig sig, Ze w grudzigdzkim szpitalu sprawe pracownika,
powigzanego ze szpitalem pogrzebowym, zalatwiono od
reki, w todzi teZ, tylko nie we Wioclawku”.

* "Dziwi mnie zwyczaf jezdzenia do pracy karawanem,
o czym przeczytalem w ,Gazecie”. O ile jestern dobrze
zorientowana, na karawanach s nazwy firm pogrzebo-
wych. Jesli pracownik prosektorium jeZdzi po 1o, Zeby
reklamowac jakas firme, to skandal. Dziwne jest takze
tlumaczenie tego pana, zZe jest w separacji z 7ong, kidra
ma firmg pogrzebowa. O ile wiem, separacja dotyczy
Zycia osobistego, a nie zawodowego”.

tel. (0 81) 820 4732

kom. 502 625 638 lub 502 625 668
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~Rekordia”™ kontra . Karawan”

Krakow: zaciekla

Nie ma zgody migdzy przedsigbiorcami pogrzebowymi w
stolicy Malopolski - donosi , Gareta Wyborcza Krakdw®. Od
diuiszego czasu Jan Twardosz, wladciciel firmy  Rekordia™
oskarza Zbigniewa Barana, wlasciciela przedsigbiorstwa
«Karawan”, wspotwiadciciela prosektorium ,Prosmed” prev
szpitalu im . Zeromskiego, bedacego jednoczesnie wicepre-
zesem niedawno zaloZonej organizacji pogrzebowej - o
utrudnianie wydawania redzinom (lub ich pelnomocnikom)
osdb rmarlych w szpitalu kart zgondw i namawianie do
korzystania z uslug , Karawanu"”.

Do zaostrzenia konfliktu doszlo w drugie] polowie mar-
ca 2003 r,, kiedy to Jan Twardosz odmdwil - odbierajac zwloki
w szpitalnym prosektorium obstugiwanym przez , Prosmed™
- zaplacenia za toalete podmiertng, twierdzac ze rodzina nie-
:E}-'j.qn:t-,-gn pacienta nie zlecala takieg uaiugi ~Lrosmedowi”. Pod-
czas utarczki stownej, ekipa  Rekordii” nierzauwazenie wy-
niosla trumng ze szpitala do karawanu i edjechala. Zbigniew
Baran, wspdhwlasciciel , Prosmedu” kwituje do sdarzenie oce-
ng: . Rekordia” ukradla zwiloki.

Kiedy nastgpnego dnia J. Twardosz przyjechal do szpi-
tala podpisa poswiadezenic odebrania zwlok, zostal - jak
twierdzi - pobity przez prosektora ,.Frosmedu®, kiéry krzy-
czal: - Trupa ukradies, s... stad! - Twardosz trafil do szpitala z
podejrzeniem wstrzasu mazgu i uszkodzonym kregostupem.
Chod béjce przygladali sig inni pracownicy  Prosmedu”, po-
tem okazalo sig, Ze nie bylo éwiadkéw zdarzenia. Sam Fbi-
gniew Baran ocenia opowies konkurenta o pobiciu za wy-
ssang  palca.

Kenflikt migdzy Rekordia” a  Karawanem' obejmu-
je rowniez cmentarz komunalny na Grebalowie (Mowa Huta).

walka o klientow

Maja tam ekspozyge trumien, na ktdre rodziny zmarivch moga
zlozyé zambwienie, dwie krakowskie firmy: spilka Prredsie-
biorstwo Ustug Komunalnych i  Rekordia® wiadnie. - Mimo
ze nie zalegalem z czynszem, a za wynajem jednego z po-
mieszczen placimy olbrzymie pieniadze, niedawno otrzyma-
li$my z Zarzadu Cmentarzy Komunalnyeh wypowiedzenie -
skariy sig Jan Twardosz. Uwaia to za kolejny dowdd na nie-
uczciwq konkurencie, bo np. PUK wypowiedzenia nie otrzy-
mal. Obwinia jednak za wypowiedzenie przede wsrystkim
Zbigniewa Barana: - Wiascicie] [Karawanu” odgrazal sie. 7e -
dzigki ukladom z prezydentem miasta - nas stad wykurzy. Z
kolei Zb. Baran odZegnuje sie od kontaktéw z prerydentem
Krakowa, twierdzac e nie jest jego sympatykiem. J. Twar-
dosz zapowiada wszczecie postgpowania antymonopolowe-
go przeciwko gminie, Kapwanowi” z Prosmedem™ oraz
PUK-owi.
]

B"Rekordia™ dziala na rynku od szesciu lat i organizuje
rocznie ok. 240 pogrzebdw.

B Karawean” istniefe od 22. lat § wykonwje roczaie ok. 900
pogrzebdw. Firma wspdlpracuje = policja, a wspébwlasciciel
przedsighiorstiva wydzierzawia diva prosekioria prry szpi-
talach im. Dietla i fm. Zeromskiego. .Gazeta Wyborcza™
podaje, Ze - z wwagi na to, if Zb. Baran pelni prominentng
funkeje w korporacfi pogrzcbowenikéiw - copéd $rodowiska
medycznego i prawniczego uznala, ie lgczenie tych dwéch
zajeé (tj. dzieriawcy prosektoridio i wiceprezesury organi-
zacji zawodoivef) jest kontrowersyjne i rodzi ryzyko mad-
wIye™

SYST-OM

ul. Zytnia 73/34

01-149 Warsrawa

tel. 0-607 498 896
syst_kom@poczta.onet.pl

EWGROEB 2000
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profesjonalny system do zarzadzania

cmentarzem komunalnym

Nasz system to:

+ wszystkie rejestry prowadzone na
cmentarzu

+ petna obstuga sprzedazy i kasy

+ nowoczesna technologia

+ staly rozwdj aplikacji

* przepis na zapanowanie nad
zwiekszajacym sie zapotrzebowaniem
sprawozdawczosci

+ wspotpraca z dowolnym systemem
ksiegowym

+ duzo raportéw (réwniez ksiegowych
np. rejestr VAT)

+ praca w sieci komputerowej

Zapewniamy:

¢ prezentacje systemu

+ wdrozenie system

+ szkolenia

+ umowe serwisowa

+ hot-line

* przeniesienie danych
istniejacych rejestréw komputerowy

Posiadamy:

¢+ referencje
* duze doswiadczenie

Przeczytaj o nas w MEMENTO nr IX/X/2000; zadzwori, wyslemy G broszure informacyjna
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Wymuszanie dodatkowych oplat za posluge

Zamiast na wieniec,
pieniadze dla proboszcza

Przedsigbiorcy pogrzebowi, wykonujacy pogrzeby w pa-
rafii Osobnica [miejscowosc w poblizu Jasta, wej. pod-
karpackie) sygnalizuja nam oryginalny sposéb wyludza-
nia dodatkowych pieniedzy od rodzin osob zmartych przez
misjscoweqgo proboszcza.

Optata za pogrzebowa poshuge religiing wynosi w Osob-
nicy 450 zl, co nie jest malo, bo ponad 10 % zasiku pogrze-
bowego ZUS. Proboszez jednak probuje zwiekszyd swe wply-
wy Z pogizebdw w sposob trudny do zaakceptowania. Makia-
nia bowiem rodziny, 2eby nie kupowaty do pogrzebdw swych
bliskich wieficdw | wiazanek, lecz pienigdze przeznaczone na
ten cel przekazywaly na .potrzeby koiciofa”. Ci, ktorzy nie
stosuja sie do tego zalecenia, sa3 napietnowani podezas na-
boZefistwa, jako osoby .nispostepujace jak chrzescijanie”.

=3 rodziny ulegajace presji kaplana, co z kolei jednak
budzi spreeciw przedsieblorcdw pogrzebowych, bo sprzedag
wiencow - na matym i clasnym rynku ushug funerainych w
Osobnicy - stanowi istotne dia nich przychody (wieniec kosz-
tuje tam 40 - 50 =zI). Argumentuja, 2e kwiaciarstwo stanowi
segment ich dziatalnosci gospodarczej, z czym jednak stara
sig konkurowaé ksiadz, w sposdb nieuczciwy, wykorzystujac
sw3 uprzywilejowang pozycie i nie wnoszac od zyskdw ze
swego procederu Zadnych podatkdw,

Prezydent zmienif decyzje premiera
Prestizowe miejsce
na gréb Z. Krzyszkowiaka

Prresadzona bylaby opinia, Ze napigcia migdzy prezydentem RP
a premierem preejawiajg sie réwniez w sferze rzeczy ostatecz-
nych, niemniej moZna odniedd wrazenie, 7o w poniZsze] spra-
wie wladza mogla sobie oszczedzi¢ ujawniania watpliwodci, czy
Zdzislaw Krzyszkowiak wielkim Polakiem byl
Trumne z cialem zmarlego w marcu 2003 r. Zdzislawa Krzysz-
kawiaka, wybitnego lekkoatlety, zloZono na Cmentarzu Wojsko-
wym przy ul. Powazkowskiej w Warszawie, Premier Leszek Mil-
ler - na wniosek rodziny zmarlego - wyznaczyl miejsce na gréb
w prominentnych kwaterach profesorskich”, co jednak bliscy
naszego olimpijczyka uznali za miejsce nie dofd honorowe, bo
odlegle od domu przedpogrzebowego, gdzie znajduj sie groby
oobistoici najbardzie] zasluzonych. Gdy wniesli o zmiane de-
cyzji, ustyszeli, ze kompetencje premiera nie daja mozliwosci
WYZNaczania miejsc poza granicami kwater profesorskich”.
Rodzina jednak nie ustapila, wstrzymujac jednocaeinie
przygotowania do pochdwhu, kidry wykonywad miat Dom Po-
grzebowy Shuzew”, a kidry zaplanowaneo na 1 kwietnia. Bliscy
dotarli do osdb bliskich prezydentowi Aleksandrowi Kwasniew-
skiemu, wnoszac o zmiang decyzji premiera. Prezydent oczywi-
scie decyzje 2zmienil, wskazujac migjsoe w kwaterze prezydenc-
kiej” (nosi ona nazwe: A - 3 _Tuje”), obok mogily prof. Lecha
Falandysza, doradcy i prawnika prezydenta Lecha Walesy.

Z nowoZytnej historii kremacji

Gliwice: ruiny spopielarni

na Cmentarzu Centralnym

Matlo wiadomo o niemieckich krematoriach, ktére po 1945 r. zna-
lazly si¢ w granicach Polski. Udalo si¢ nam dotrzeé do informa-
cji o przedwojennych spopielamiach w Gdansku, Jeleniej Gorze §

i Szczecinie. Malo wiemy natomiast o niemicckich kremacyj- Tere

nych funeraniach np. Wroclawia, Opola, Zielonej Géry, czy wiek-
szych miast Gormego Slaska, a w wielu z nich dokonywano - jak

y 3 ] to okreslaja Francu-
pochowku

Zl -
§ ogniem”.

Zupelnie prey-
padkowo na ruiny
krematorium trafil
inZ. Antoni Bialous,
dystrybutor szwedz-
kich urzadzen kremacyjnych i znakomity fotografik, zwiedzajac Cmentarz Cen-
tralny w Gliwicach (miescie powiatowym w woj. $laskim, liczacym ponad 210
tys. mieszkancow). Miasto o starych sladach polskosci lezalo w granicach Prus.
W latach 1919 - 1921 jego mieszkancy brali udzial w powstaniach slaskich; po

W plebiscycie w 1922 r. pozostalo w granicach Niemiec. Mo#na przypuszczaé, e

chiodnia.

krematorium wybudowano w drugiej polowie lat 20. XX wieku. Obiekt Wysa-
dzili Rosjanie po wejsciu do Gliwic w 1945 r. To co po nim pozostalo, to komin
pozonyacy dzwonnice.

Ruiny znajdujg si¢ na jednym z kilku ementarzy administrowanych przez
Zarzad Cmentarzy Komunalnych Micjskiego Zarzadu Ustug Komunalnych w
Gliwicach. Cmentarz ten - zalozony w 1924 r. - lezy przy ul. Kozielskiej 120.
Znajduje sig na nim czynna do dzisiaj i dobrze utrzymana kaplica pogrzebowa z
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Cennik opifat za usfugi
$wiadczone przez Zakiad Budzetowy
~Cmentarz Miejski” w Bialymstoku,
obowigzujacy od dnia 1 lipca 2001 roku.

Miejsce pod gréb ziemny pojedynczy o wymiarach 1,30 x 2,30 m,
1. |odstepy boczne po 0,50 m, na okres 20 lat, bez prawa budowy 190,-
nagrobka i grobu murowanego,
Miejsce pod gréb ziemny pojedynczy o wymiarach 1,30 x 2,30 m,,
2. |odstepy boczne po 0,50 m, na okres 20 lat, bez prawa budowy 320,-
grobu murowanego,
Miejsce pod gréb ziemny pojedynczy przy alei o wymiarach 1,30 x 2,30 m,
3. |odstepy boczne po 0,50 m, na okres 20 lat, bez prawa budowy grobu 480 -
MUrowanego,
Miejsce pod gréb ziemny rodzinny o wymiarach 2,20 x 2,30 m,
4. |odstepy boczne po 0,50 m, na okres 20 lat, bez prawa budowy grobu 480,-
murowanego,
Miejsce pod grob ziemny rodzinny przy alei o wymiarach 2,20 x 2,30 m,
5. |odstepy boczne po 0,50 m, na okres 20 lat, bez prawa budowy grobu 800,-
murowanego,
Miejsce pod gréb ziemny dziecinny o wymiarach 0,60 x 1,20 m,
6. |odstepy boczne po 0,40 m, na okres 20 lat, bez prawa budowy grobu 100.-
murowanego,
7. |Nisza umowa w kolumbarium o wymiarach 2.400,-
0,42 x 0,42 x 0,52 m, na okres 20 lat,
8. |Miejsce pod gréb murowany o wymiarach 1,30 x 2,50 m, 2.400,-
odstepy boczne po 0,50 m,
9. |Miejsce pod gréb murowany o wymiarach 2,20 x 2,50 m, 4.000,-
odstepy boczne po 0,50 m,
10. |Rezerwacja jednego miejsca w poziomie w grobie pojedynczym i rodzinnym 480,-
dia oséb zyjacych (nie dotyczy grobédw murowanych),
11. |Przygotowanie grobu murowanego bez nagrobka do pochdwku lub ekshumagi, 160,-
12, |Wykopanie grobu ziemnego, 320,-
13. |Zasypanie grobu ziemnego, 100.-
14. |Wykopanie grobu ziemnego giebinowego, 380,-
15. |Zasypanie grobu ziemnego glebinowego, 130,
16. |Wykopanie i zasypanie grobu dziecinnego, 100,-
17. |Obstuga pogrzebu, 100,-
18. |Demontaz i montaz phyty lastrykowej przykrywajacej nagrobek, 60,-
19. |Demontaz i montaz phyty granitowej przykrywajacej nagrobek, 320,-
20. |Wynajecie robotnika do prac nie ujetych w cenniku (za 1 godz.), 30 -
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21. |Ekshumacja zwiok (bez kopania dotu):
a/ osoby doroste] do 5 lat od zgonu, 800,-
b/ osoby dorostej od 5 lat do 10 lat od zgonu, 700,-
¢/ osoby dorostej od 10 do 20 lat od zgonu, 640,-
d/ osoby dorostej powyzej 20 lat od zgonu, 510,-
e/ dziecka do 6 lat, 320,-
f/ urny z prochami ¢ 100,-
22. |Przechowanie zwiok w chiodni (za 1 godz.), 5, -
23. |Wynajecie kaplicy (do 1 godz.), 110,-
24. |Opfata za jednorazowy wijazd na teren cmentarza;
a/ samochdd osobowy, osobowo-ciezarowy, 10,-
b/ koparka, dzwig, ciagnik, samochéd ciezarowy, 20,-
Oplaty nie dotycza pojazdéw:
- dowozacych zwioki do domu pogrzebowego,
- inwalidzkich,
- uprzywilejowanych,
- przedsiebiorstw realizujacych roboty na podstawie umdw zawartych z
Zakiadem Budzetowym ., Crmentarz Miejski ",
- Zarzadu Miasta Bialegostoku oraz pojazdow Zaktadowych.

Podstawa prawna:

Uchwalta Nr XLI/536/2001 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 25 czerwca 2001
roku w sprawie ustalenia wysokosci opfat za ustugi Swiadczone przez Zakiad Budzetowy
"Cmentarz Miejski" w Biatymstoku.

Mur wrnowy na Cmentarzu Miejskim w Biatymstoku
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POCHOWEK U HUNOW

» Zridiem wszystkich nieszczedd i réinorodnych Klesk, ktdre spo-
wn:lwah wojenna zaciekloéd, bylo plemie Hundw ramieszku-
jace za Meockimi Blotami (Morze Azowskie) i przekraczajace
wszelka miare dzikosci.”. Tak o Hunach pisat grecki historyk Mar-
cellinus. Podobno odznaczali sie krepg budowa, sita, thustymi
podladkami i strasznym wygladem. Méwiac wprost, przypomina-
li dzikie zwierzeta.

Ten koczowniczy lud ze wschodnich obszardw Azji Seod-
kowej pojawil sie na arenie driejowej w Il w. p.n.e. W polowie IV
wieku naszej ery Hunowie dotarli do stepdw czamomorskich, sta-
jac sig bezpodrednia preyczyng europejskiej wedndwhi luddw. Naj-
wigkszg potege osiagneli w V wicku za panowania Amyli, kiedy
ich wphywy siggaly od Kaukazu az po Ren, a wschodnie Cesar-
stwo Rzymskie musialo placic im danine. Po émierci Attyli w 453
roku imperium Hundw szybko sig rozpadio.

Nieustannie wedrujacy wojowniczy lud 2 nieshychang ener-
gia przystepowal do chowania swoich zmartych. Zwioki skiadano
w namiocie, kidry nalezal do niehoszeryka. Rodzina i krewni za-
bijali konie | woly, kidre przynoszono zmarlemu w darze. Potemn
wszyscy biegali wokdt namiotu z krzykiem i zawodzeniem. Po-
liczki nacinano nozami, feby krew i fzy phynely razem po taa-
rzach. Po paru dniach kiadli zwloki na koniu i podpalali. Popioty
skladano do ziemi, ustawiajac w tym miejscu drewniany shup.

Grobowiec byt niewielkim posnbeszezeniem, w kignym ry-
sowano wizerunek zmarlego oraz sceny z walk, w jakich bral
udzial, Przed grobem ukladano kamienie, z kidrych kazdy byl wy-
obrazeniem zabitego wroga. Niekidrzy zmarli mieli na sumieniu
wielu wrogdw, toted ukiadano im setki a nawet tysigee kamieni.
Hunowie cenili émierd poniesiong w walce, natomiast $mierc na
skutek choroby oknpwata rodzing wstydem.

Attyla, najshmniejszy wiadca Hundw, postrach cabej Euro-

pv. 2marl podczas preygotowan do wojny 7 Cesarsbwem Wachod.-
niprzymskim w roku 433, Wokit rwlok - wystawionych na widok
publiczny - jeddzili I-:t:nru'ru wojownicy placzac lorwawymi fza-
mi". Lamentowala jego najblizsza rodzina i wszyscy Zodnierze.
Ciemng nocg zlodond cialo do Ziemi w trzech trumnach. Pienw-
sza byla zlota, druga srebma, 2 trzecia z Zelaza. Ta ostatnia stano-
wita symbol ogromne] sity wiadoy, kidry podbil wiele heddw, na-
tomiast zloto i srebro to byly dary honorowe i trybuty od obu rayme
skich cesarstw.,

Do grobu zlezono ogromne ilosc zdobyczne] broni, kiej-
noty, pancerz i oznaki wysokie] godnoécl zmarego. Dla berpie-
crefistwa cennych skarbdw natychmiast zamordowano hudzi, kid-
rzy pochowali wiadop.

Niekiore zwyczaje 1 crastw Altyli zachowaty sie do chwali

j. Wérdd wegierskich kamieniarzy populame jest powie-
dzenie, kidre brzmi mniej wigoej tak: kamieniarz zanim umrre,
zleci, aby do jego krypty wiozono beczke wina™. MNa Wegrzech
Kodeidl od czasdw fredniowierza tepi pwyczaj urzadzania libacji
w kryptach grobowych, uznajac je za prrefyiek pogaristwa. Nie
jest 1o jednak dziatanie w peini skuteczne, shorowrigs krgzg winad
ludzi opowiedci o wego rodzaju praktykach, potwierdrane preez
naocznych Swiadkdm.

Ono miejaki Nagy Lajos na poczatku XX wicky kazal przed
fmiercia rhudowad sobie kryple na cmentarzu. Polem na Srodio
ustawil wielki dzban wina i sioly z obfitym jadlem. Kiedy godice
przybyli ma miejsce, przyjechata evpaiska orkiestra, kidea prey-
grywala biesiadnikom do bialego rana. MNiejaki Kis Janos zrobil 1o
samo w Dunapataju. Kiedy jego krypta byla potowa, prevnidsl -
giew wina, zabit barana i razemn z przyjacioimi urzadzil wiell
libacje.

Alelsandra Danecka

USA: dziwne urny i ,biZuteria Kremacyjna”

W Stanach Zjednoczonych AP roénie liczba oséb, ktére po Smierci cheg byd skremowane -z9% w1982 r.do 26 % w
2001 r. - pisze ,Los Angeles Times". Wedlug Stowarzyszenia Kremacyjnego Ameryki Pélnocnej, w 2010 r. kremacji
poddanych zostanie 40 % zmarlych Amerykanéw. - Z tego powodu - méwi dyrektor Stowarzyszenia, Jack

Springer - firmy funeralne szukaja sposobdw, by jak najlepiej i oryginalnie wyekspono-
waé prochy swych bliskich. Widzialem juz umy w formie toreb na kije golfo-
we, butéw kowbojskich, a nawet sporzadzone ze skorup strusich jaj, przy-
ozdobionych kamieniami potszlachetnymi, ktére kosztowaly 1200 dolaréw za

sztuke...

W produkdji orvginalnych um wyspedalizowala si¢ zwlaszcza firma Ba-
tesville Casket Co., bedaca najwigkszym w USA wytwidncg trumien i urn. Oferu-
je ona ponad sto modeli urn o réznych formach. 53 wéréd nich popielnice w
ksztalcie samy i rozgwiazdy. W 1993 r. firma wyprodukowala urne zwiericzona
trzema delfinami. Popyt na ten model przekroczyl oczekiwania wytwércow, a
delfin jest dzisiaj stalym motywem w amerykariskich domach pogrzebowych.

Z kolei Terri Craig, kidra wraz z rodzing prowadzi Dom Pogrzebowy
Charles Carroll w miescie Ventura, oferuje  bizuteri¢ kremacyjng”: medaliony i
wisiorki, w ktérych moina pomiesci¢ niewielky ilos¢ popioléw. - To symbol
przywiazania do bliskiej osoby - wyjasnia Craig. W USA tego rodzaju bizuterig
zaczeto produkowaé w 1992 r. Pierwsze modele zaprojekt
Buros. Byly to wydrazone wisiorki, z ktdrych kazdy miescil pol lyzeczki pro-
chéw jej matki. Lisa podarowala je swemu rodzeristwu na Boze Narodzenie.
Dzisiaj jej firma, znajdujaca si¢ w Janesville w stanie Wisconsin, sprzedaje 30
typéw bizuterii kremacyijnej, od serduszek i krzyzykéw po motylki.

owala Lisa Saxer -
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W austriackiej miejscowodci Ossiach, lezgcej w Karyntii, w poblizu autostrady do Wioch - znajduje sie dawne benedyktyriski
opactwo, zalozone w XI wieku. Z kosciolem sgsiaduje dawny klasztor (jest w nim obecnie hotel i galeria sztuki) oraz cmentarz.
Dia Polakdw szczegolng atrakejq jest - przylegajacy do zewnetrznej <ciany kodciola - gréb polskiego kréla Boleslawa I, zwanego
Smialym (lub Szczodrym), zabdjcy biskupa Stanistawa.

Po zamordowaniu éw. Stanistawa krdl Bolestaw Smialy - wygnany z kraju - schronit sie najpierw u benedyktynow na Wegrzech,
a phiniej przywedrowal jako zebrak do opactwa w Ossiach. Z pokorg wykonywal tu najciezsze postugi, by odpokutowac swéj czyn.
Gy umieral, ujawnil opatowi dokumenty i krélewski pierécier. W uznaniu jego poboznodci i pokory benedyktyni pochowali swego
wspdtbrata przy bocznej $cianie $wigtyni. _

Po Il wojnie $wiatowe], stacjonujgcy w Karyntii Il Legion Polski, dokonal bez zezwolenia konserwacji grobu. Dwukrotnie tez
podejmowano préby przeniesienia szczatkdw i grobu krdla do Polski, na co jednak nie zgodazily sie whadze Austrii. Jako ze miejsce
jest bardzo zaniedbane, powolano u nas Komitet Pielegnacji Grobu Bolestawa Il

Tekst i foto: ks. dr Krzysztof T. Sojka

Kapelan Cmentarza Rakowickiego w Krakowie
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mieci kréla, ufundowana przez sonierzy
11 Legionu Polskiego w 1946 r. S '




ZAPRASZAMY DO NASZEJ
NOWEJ SIEDZIBY

Polska sp. z 0. o.

05-092 LOMIANKI, ul. Partyzantow 34

tel. (0...22) 751-37-44, 751-08-15
http://www.hygeco.com.pl, mail: info@hygeco.com.pl

OWklady (kuwety) do trumien z folii biodegradacvinej. z pochlaniaczem

absorbentem). zapobiegajacym wyciekom. Wklad stosowany wewnatrz
trumny i dopasowany do jej ksztaltu jest latwy w uZyciu i niezwvkle
przydatny podczas transportu bgdz przetrzymywania ciala w trumnie
przez dluiszy czas. Cena b. niska.

UProszek ultra absorbujacy "Ardol", dezvnfekujacy i dezodorujacy.
Jest to produkt wysokiej jakosci o bardzo szerokim zastosowaniu.

Rozsypuje si¢ go rownomiernie, m. in. na dnie trumny przed
zlozeniem zwlok. Sprzedawany w pojemnikach jedno

i dwudziestopigciolitrowych. Jeden litr "Ardolu"

- pochlania 10 litrow plynéw. Cena b. niska.
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& Stosowanie w/w srodkow jest catkowicie zgodne z przepisami Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia i Opieki Spofecznej z dn. 7. 12. 2001 r. w sprawie postepowania
ze zwilokami | szczgtkami ludzkimi, ktore weszlio w Z2ycie 28 marca 2002 r.

Chtodnie

dla zaktadéw pogrzebowych
| szpitali

po atrakcyjnych cenach




